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Cieľom diplomovej práce je vysvetliť súčasný stav v oblasti sprostredkovania poistenia na jednotnom trhu Európskej Únie. Diplomová práca je rozdelená do 7 kapitol, pričom prvá kapitola je úvod a posledná kapitola záver. Obsahuje 2 obrázky a 3 tabuľky. Druhá kapitola je zameraná na rozčlenenie jednotlivých distribučných kanálov, prostredníctvom ktorých poisťovne predávajú svoje poistné produkty, a zároveň vysvetľuje ich význam. Tretia kapitola poskytuje stručný prehľad z histórie poisťovníctva na území Československa a následne vysvetľuje špecifickú rolu sprostredkovateľov poistenia na trhu. V štvrtej časti je definované právne prostredie Európskej Únie pre oblasť sprostredkovania poistenia, ktoré upravuje Direktíva o sprostredkovaní poistenia 2002/92/ES. Autorka bližšie popisuje podstatu direktívy, jej základné ustanovenia a ciele. Piata kapitola je venovaná tematike transpozície  a implementácie direktívy o sprostredkovaní poistenia 2002/92/ES do právnej úpravy Slovenskej republiky a Českej republiky, čitateľovi predstavuje základné rozdiely právnych úprav v porovnaní s uvedenou direktívou a v konečnom dôsledku možno vidieť určité odlišnosti v prijatých právnych normách oboch štátov. V šiestej kapitole sú zhrnuté nedostatky transpozície. Najlepšie riešenie vidíme v prijatí noviel zákonov, kde by sa upustilo od delenia sprostredkovateľov poistenia na jednotlivé kategórie, čím by došlo k zrovnoprávneniu sprostredkovateľov v susedných štátoch. 
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The goal of this diploma thesis is to describe the current situation in insurance mediation on the single European market. Diploma thesis is devided in the seven chapters and contains two charts and three tables. Second chapter is focused on the general description and importance of each distribution channel used by insurance companies to deliver their products to customers. Brief introduction into history of insurance industry and specific role of insurance intermediaries is subject of third chapter. The fourth part contains definition of the European Union legal environment in  insurance mediation which is regulated by Insurance Mediation Directive No 2002/92/ES. The autor describes in detail the basic goals and principals of Directive. Transposition and implementation of Directive into national legal systems of Czech and Slovak Republics is described in fifth chapter. The reader can find here basic differences between Directive and particular national Act. Problems of implementation are identified in sixth chapter. The best solution to solve the problems would be changes in respective national Acts about insurance intermediation. The main goal of proposed changes is to cancel segmentation of insurance intermediaries into different categories. With this changes, the equal conditions for insurance intermediaries in neighbouring countries could be achieved.
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PREDHOVOR

Dôvodom, ktorý ma priviedol k výberu uvedenej témy diplomovej práce, bolo to, že pracujem v medzinárodnej spoločnosti Insia s.r.o., ktorej hlavným predmetom činnosti je sprostredkovanie poistenia. Na území Českej republiky pôsobí práve ako sprostredkovateľ poistenia (poisťovací maklér, poisťovací agent), pričom úspešne rozvetvuje svoje siete aj na Slovensku, v Poľsku a Rakúsku, kde svoju činnosť vykonáva v pozícií sprostredkovateľa poistenia z iného členského štátu v rámci práva slobodného poskytovania služieb.
Cieľom práce je predstaviť špecifickú rolu sprostredkovateľov poistenia na trhu, vymedziť ich právnu úpravu a požiadavky potrebné pre výkon činnosti, akým spôsobom sa podieľajú na distribúcií poistných produktov a najmä vysvetliť súčasný stav na poistnom trhu v oblasti sprostredkovania poistenia.
Teoretické znalosti mi poskytli zákony vymedzujúce podmienky pre sprostredkovanie poistenia v Českej republike a v Slovenskej republike, rôzna odborná literatúra ako napr. prednášky z konferencií IIR (Institute for International Research), publikácie Pojistný obzor, Poistné rozhľady, publikácia autorky: DUCHÁČKOVÁ, Eva. Princípy pojištění a pojišťovnictví.
Predkladaná diplomová práca vznikla za spolupráce so spoločnosťou Insia s.r.o. Predovšetkým by som chcela poďakovať Ing. Ivanovi Špirakusovi, výkonnému riaditeľovi spoločnosti Insia s.r.o., za jeho všestrannú pomoc pri zhromažďovaní materiálu a pripomienky k mojej práci. Zvlášť sa chcem poďakovať môjmu vedúcemu práce Ing. Tomášovi Klieštikovi, PhD., za pedagogické usmernenie, cenné rady a podnety pri konzultáciách.

Zároveň čestne vyhlasujem, že diplomovú prácu som vypracovala samostatne s využitím vlastných teoretických poznatkov, praktických skúseností v tomto obore a na základe uvedenej odbornej literatúry.

Jana Teplanová 

OBSAH

111 Úvod


132
Formy distribúcie poistenia a ich význam


142.1 Poisťovne


142.1.1 Sieť vlastných „kamenných“ pobočiek


152.1.2 Priamy predaj alternatívnymi kanálmi


162.1.3 Zamestnanci poisťovne


172.2 Závislí sprostredkovatelia


172.2.1 Výhradný poisťovací agent


182.2.2 Ďalší sprostredkovatelia


202.3 Nezávislí sprostredkovatelia


202.3.1 Poisťovací agenti


212.3.2 Poisťovací makléri


222.3.3 Vedľajší sprostredkovatelia


233 
História a špecifická rola sprostredkovateľov poistenia na trhu


233.1 História poisťovníctva


243.2 Sprostredkovateľ poistenia – charakteristika


263.3. Kategorizácia sprostredkovateľov poistenia


263.3.1 Viazaný sprostredkovateľ poistenia


273.3.2 Podriadený sprostredkovateľ poistenia


283.3.3 Výhradný poisťovací agent


293.3.4 Poisťovací agent


303.3.5 Poisťovací maklér


313.3.6 Sprostredkovateľ poistenia z iného členského štátu


324.  Právne prostredie v Európskej únií – Direktíva 2002/92/ES


344.1 Rozsah pôsobnosti a definície


344.1.1 Pôsobnosť


354.1.2 Definície


374.2 Požiadavky týkajúce sa registrácie


374.2.1 Registrácia


384.2.2 Profesné požiadavky


414.2.3 Oznámenie v prípade usadenia sa a poskytovania služieb                v iných členských štátoch


424.3 Informačné požiadavky na sprostredkovateľov


434.3.1 Informácie poskytované sprostredkovateľom poistenia


454.3.2 Forma podania informácií


464.4 Priebeh implementácie do národných legislatív krajín EÚ


494.5 Praktické skúsenosti so zavádzaním direktívy


535. Transpozícia direktívy do práva ČR a SR – súčasný stav


535.1 Definícia pojmu direktíva


545.2 Pojem transpozícia direktívy


565.3 Transpozícia direktívy do práva ČR


595.3.1 Základné rozdiely právnej úpravy ČR v porovnaní s  direktívou


625.3.2 Odborná spôsobilosť


655.4 Transpozícia direktívy 2002/92/ES do práva SR


675.4.1 Základné rozdiely právnej úpravy SR v porovnaní s direktívou


685.3.2 Odborná spôsobilosť


726.
Nedostatky transpozície a návrh možného riešenia


757. Záver



ZOZNAM POUŽITÝCH OBRÁZKOV A TABULIEK

OBRÁZOK 1
Podiel distribučných kanálov na európskom 

poistnom trhu v roku 2005 (%)



22
OBRÁZOK 2
Vývoj registrácií celkom




58
TABUĽKA 1
Členské štáty EÚ, ktoré direktívu neimplementovali
47
TABUĽKA 2
Členské štáty EÚ, ktoré direktívu implementovali

48
TABUĽKA 3
Vývoj počtu registrácií sprostredkovateľov poistenia
59
ZOZNAM POUŽITÝCH SKRATIEK

AČPM

Asociácia českých poisťovacích maklérov

BIPAR

Európska federácia poisťovacích sprostredkovateľov
ČAP

Česká asociácia poisťovní
ČR


Česká republika

EK


Európska Komisia

ES


Európske spoločenstvo

ESD

Európsky súdny dvor

EÚ


Európska Únia

FOS

Freedom of Services

MF ČR

Ministerstvo financií Českej republiky

NBS

Národná banka Slovenska

SASP

Slovenská asociácia sprostredkovateľov v poisťovníctve

SR


Slovenská republika

ÚFT

Úrad pre finančný trh

1 úvod

Podobne ako iné podniky potrebujú aj poisťovne, aby sa ich produkt (poistenie) dostal ku konečnému zákazníkovi. Vzhľadom k tomu, že poistenie je pomerne komplexný produkt, ktorý môže byť pre radu klientov dosť zložitý a teda ťažko pochopiteľný, vyvinula sa historicky celá rada foriem distribúcie poistenia.
Poistné produkty môžu poisťovne distribuovať priamo samé určitou formou alebo majú možnosť využiť služby sprostredkovateľov poistenia (závislých alebo nezávislých). 
Činnosť sprostredkovateľov poistenia na území EÚ je pritom upravená direktívou o sprostredkovaní poistenia 2002/92/ES z 9. decembra 2002, ktorej cieľom je vytvoriť integrovaný trh, na ktorom budú chránené tak záujmy spotrebiteľov, ako aj poskytovateľov služieb. 
V práci som sa podrobne zamerala na vysvetlenie základných princípov a cieľov direktívy, popisujem priebeh jej implementácie do národných legislatív členských krajín EÚ a načrtla som základné problémy, ktoré sa objavili po niekoľkých rokoch od zavedenia direktívy.
Piata kapitola sa venuje všeobecne procesu transpozície direktívy do národných právnych poriadkov členských krajín EÚ so zameraním na Českú republiku a Slovenskú republiku. Uvádzam, prostredníctvom ktorých zákonov bola direktíva implementovaná v danom štáte, snažila som sa vysvetliť základné rozdiely právnych úprav v porovnaní s direktívou, pričom uvádzam pre vysvetlenie aj praktické príklady.

V závere práce sú uvedené návrhy možného riešenia nedostatkov transpozície direktívy.
Zdrojom informácií mi bola rôzna odborná literatúra a odborné časopisy, prednášky z oblasti poisťovníctva, zákon č. 38/2004 Zb. o poisťovacích sprostredkovateľoch a samostatných likvidátoroch poistných udalostí a o zmene živnostenského zákona, a zákon č. 340/2005 Z.z. o sprostredkovaní poistenia a sprostredkovaní zaistenia a o zmene a doplnení niektorých  zákonov.
Dúfam, že som všetky poznatky zapísala a podala dostatočne zrozumiteľne nielen pre odbornú verejnosť, ale i pre laikov, ktorí sa s týmito údajmi nikdy nestretli.

2 formy distribúcie poistenia a ich význam

Podobne ako iné podniky potrebujú aj poisťovne, aby sa ich produkt (poistenie) dostal ku konečnému zákazníkovi. Vzhľadom k tomu, že poistenie je pomerne komplexný produkt, ktorý môže byť pre radu klientov dosť zložitý a teda ťažko pochopiteľný, vyvinula sa historicky celá rada foriem distribúcie poistenia. V zásade je možné distribúciu rozdeliť na priamu a nepriamu, pričom pri priamej distribúcií vykonáva predaj poistenia sama poisťovňa a pri nepriamej distribúcií zaisťuje predaj poistenia pre poisťovňu iný podnikateľský subjekt.
Distribúciu poistných produktov môžu vykonávať tieto subjekty:

1.) Poisťovne

a) sieť vlastných „kamenných“ pobočiek,
b) priamy predaj alternatívnymi kanálmi (telefón, internet atď),
c) zamestnanci poisťovne („v teréne“).
2.) Závislí sprostredkovatelia

a) výhradný poisťovací agent,
b) ďalší sprostredkovatelia,
· banky (tzv. bankopoistenie),
· cestovné kancelárie,
· autobazáre,
· leasingové spoločnosti.
3.) Nezávislí sprostredkovatelia

a) poisťovací agenti,
b) poisťovací makléri,
c) vedľajší sprostredkovatelia,
· cestovné kancelárie,
· autobazáre,
· leasingové spoločnosti.
2.1 Poisťovne
2.1.1 Sieť vlastných „kamenných“ pobočiek
Z historických dôvodov používajú poisťovne v strednej Európe k distribúcií svojich produktov priamy predaj. Tradičným spôsobom, ktorému dávajú klienti stále najväčšiu prednosť, je sieť vlastných pobočiek poisťovne.

Ako ukázal nedávny prieskum prevedený Českou asociáciou poisťovní (ČAP), najviac klientov dáva stále pri nákupe poistenia prednosť návšteve pobočky poisťovne. Je zrejmé, že pre klientov je návšteva fyzicky existujúcej pobočky poisťovne spojená s potvrdením dôvery v existenciu a solidaritu poisťovne.
Z hľadiska poisťovne je však budovanie a udržovanie siete vlastných pobočiek veľmi nákladné, a preto sa snaží posilňovať podiel iných distribučných ciest.
2.1.2 Priamy predaj alternatívnymi kanálmi
Poisťovne využívajú k distribúcií svojich produktov i netradičné distribučné kanály, medzi ktoré zaraďujeme predaj cez telefón, internet, mobilné telefóny (SMS, WAP) alebo poštou.
Internet a telefón získavajú v distribúcií poistenia pomaly výraznejšiu pozíciu, ale ich podiel stále nedosahuje ani 1 %. Tieto formy umožňujú predávať produkty nielen jednoduchšie, rýchlejšie a teda pre zákazníka pohodlnejšie, ale zároveň umožňujú znížiť cenu poistného. Pri oboch distribučných kanáloch sú nižšie prevádzkové náklady ako i celkové náklady spojené so správou zmluvy. Kľúčovými predpokladmi úspechu je vysoká efektivita procesov, rýchly a bezchybný servis, nízke ceny, jednoduchosť a transparentnosť predávaných produktov. Na druhej strane je treba vynaložiť značné náklady na reklamu, ktorá privedie zákazníka na stránky poisťovne alebo ho dovedie, aby zavolal na call centrum. Perspektívnou formou reklamy pre poisťovne na internete je skôr klasická bannerová reklama - systém PPC (Pay per click), kedy inzerant platí len za tú reklamu, ktorá privedie zákazníka na jeho stránky.

Nie každý poistný produkt možno ponúkať on-line. Vhodnosť poistných produktov k distribúcií pomocou internetu je daná hlavne tým, koľko poradenstva daný poistný produkt vyžaduje. Preto sú na internete ponúkané predovšetkým poistenia, ktorých výška závisí len od niekoľko málo faktorov (napr. cestovné a úrazové poistenie). Tieto druhy poistenia sú jednoduché a je možné i pomerne ľahko ich pomocou internetu cenovo porovnať.

Priamo ukážkovým príkladom vhodného produktu k nákupu cez internet je povinné ručenie, kde si zvolíme kritéria, ktoré si sami určíme.

Ďalším ideálnym produktom pre on-line predaj je cestovné poistenie. Tento druh poistenia je tak isto jednoduchý, lacný a krátkodobý, pričom nachádza uplatnenie u mnohých ľudí. Väčšina poisťovní umožňuje poistnú zmluvu uzavrieť cez interaktívny formulár umiestnený na internete, cestovnú kartu si vytlačiť a poistenie zaplatiť prostredníctvom platobnej karty, jednorázovým bezhotovostným prevodom či iným spôsobom.

K vhodným typom produktov patrí i poistenie domácností a rizikové životné poistenie. 
V každom prípade však tento spôsob uzatvárania poistenia môže znamenať veľkú časovú úsporu pre tých, ktorí nemajú chuť si poistky uzatvárať na pobočke poisťovne či za pomoci sprostredkovateľa. 

Už spomínané nižšie náklady na správu zmluvy pri poistení cez telefón ako i cez internet a nižšie distribučné náklady prostredníctvom internetu než pri sprostredkovateľskom predaji umožňujú ponúknuť klientom výhodnejšie poistné pri zachovaní všetkých bonusov.

Technické možnosti tohto spôsobu distribúcie poistenie zatiaľ nie sú vyčerpané, napr. do úvahy prichádza využitie digitálnej televízie.

2.1.3 Zamestnanci poisťovne

Distribúcia poistenia prostredníctvom zamestnancov poisťovne v teréne býva často súčasťou procesu vyhľadávania a zapracovania nových poisťovacích agentov. Menej skúsených, začínajúcich pracovníkov nie je možné odmeňovať už od začiatku len formou provízie z predaných poistiek. Rada poisťovní preto volí na dlhšie či kratšie obdobie prijatie týchto uchádzačov do hlavného pracovného pomeru a ich intenzívne zapracovanie pod dohľadom skúsenejších kolegov a trénerov. Celkovo však predaj poistenia priamo zamestnanci poisťovne mimo pobočky nepredstavuje výraznejší podiel na trhu a je tu uvedený najmä ako dokreslenie všetkých možných variant distribúcie poistenia.
2.2 Závislí sprostredkovatelia

Pre radu poisťovní je najvýznamnejším distribučným kanálom ich vlastná obchodná služba. Tak sa nazýva spravidla sieť samostatných podnikateľov (agentov), ktorí zaisťujú predaj poistenia výhradne a len pre jednu poisťovňu. Okrem obchodnej služby možno do kategórie závislých sprostredkovateľov zaradiť aj ďalšie subjekty, ktoré predávajú len produkty jednej poisťovne. Najvýznamnejším z nich sú banky.

2.2.1 Výhradný poisťovací agent
Výhradný poisťovací agent je najmä v oblasti retailového poistenia (poistenie majetku, poistenie osôb, životné poistenie) stále veľmi významným prvkom distribučnej stratégie poisťovní v ČR. Podľa vyššie zmieňovaného prieskumu ČAP dáva 27,8 % klientov prednosť nákupu poistenia u svojho poisťovacieho agenta. Poisťovne dávajú často prednosť budovaniu sietí svojich vlastných agentov, najmä z toho dôvodu, že nad nimi majú pomerne značný stupeň kontroly, môžu ich patrične školiť a vzdelávať, a to ako v obchodných tak aj v odborných znalostiach. 
Na druhej strane dlhoročná výchova agentov vyžaduje značné náklady a poisťovne si často tých najkvalitnejších agentov preťahujú medzi sebou, pričom medzi sebou súperia nielen výškou provízie, ale aj ďalšími motivačnými prvkami (súťaže o atraktívne zájazdy atď).

2.2.2 Ďalší sprostredkovatelia
Novou dimenziou konkurencie na poistnom trhu sa stáva bankopoistenie, ktoré prináša výhody všetkým zúčastneným subjektom – poisťovniam i bankám. Banky sa stávajú perspektívnym predajným kanálom poistných produktov a poisťovne sa ich usilujú využívať v čoraz väčšej miere. V záujme dosiahnutia synergií sa banky usilujú predávať produkty poisťovní, s ktorými sú priamo alebo nepriamo kapitálovo prepojené.
Bankopoistenie (z anglického slova „bankassurance“) môžeme teda definovať ako predaj poistných produktov na obchodných miestach bánk. Banka ponúka klientom nielen svoje produkty, ale aj produkty poisťovne. Na predaj na prepážkach bánk sú vhodné jednoduché a modifikované produkty.
Niektoré banky poskytujú k svojim platobným kartám bezplatne poistenie. Často sa jedná o poistenie liečebných nákladov, asistenčné služby, cestovné a zdravotné poistenie. V mnohých bankách dnes nie je problém zakúpiť si životné poistenie alebo povinné ručenie. V týchto prípadoch sa jedná o izolované poistné produkty. Ďalším príkladom bankopoistenia sú produkty, ktoré na seba nadväzujú a vzájomne sa dopĺňajú. Jedná sa napríklad o poskytnutie hypotekárneho úveru spoločne s poistením nehnuteľnosti, ktorá je financovaná týmto úverom, či o kombináciu hypotekárneho úveru so životným poistením s tým, že v prípade smrti klienta banky bude zostávajúca časť dlhu preplácaná z jeho životnej poistky. K hypotekárnemu úveru, spotrebiteľskému úveru a ku kreditným kartám, banky ponúkajú poistenie straty zamestnania a s tým spojenú neschopnosť splácať úver.
Produktové portfólio bánk môžeme rozdeliť nasledovne:
K priamemu predaju sú vhodné nasledovné poistné produkty:
· investičné životné poistenie,
· kapitálové životné poistenie,
· cestovné poistenie,
· povinné ručenie,
· poistenie domácností.
Ako doplnkové produkty k bankovým produktom sa predávajú:
· schopnosť splácať úver (revolvingový, spotrebiteľský, hypotekárny a kontokorentný úver),
· cestovné poistenie k debetnej karte,
· úrazové poistenie,
· poistenie nehnuteľnosti spojené s hypotékou.
Pre klientov znamená bankopoistenie vyššiu efektívnosť vložených prostriedkov, úsporu času a jednoduchšiu dostupnosť finančných služieb.
Bankopoistenie vytvára nový priestor na trhu a možno očakávať, že jeho obľuba v budúcnosti porastie.
Sprostredkovanie poistenia do istej miery vykonávajú tiež cestovné kancelárie, autosalóny, autobazáre, leasingové spoločnosti, direct marketingové agentúry, ale aj elektronický sprostredkovatelia.

2.3 Nezávislí sprostredkovatelia

Typickými nezávislými sprostredkovateľmi, ktorí sa historicky vyvinuli, sú viacnásobní agenti (predávajú produkty viacerých poisťovní) a poisťovací makléri.
Za poisťovacích agentov všeobecne považujeme nezávislých podnikateľov, ktorí sú oprávnení predávať produkty menom poisťovne, avšak nie sú viazaní exkluzívnou zmluvou so žiadnou poisťovňou. Na druhej strane makléri sú podnikatelia, ktorí zastupujú klienta poisťovne a pracujú v jeho záujme. Inými slovami možno povedať, že sú „agentami klienta“ a nie poisťovne. V rade prípadov však obe tieto kategórie sprostredkovateľov môžu vykonávať podobnú činnosť. 

Sprostredkovatelia, ktorí nie sú zmluvne viazaní zaisťovať predaj poistenia pre jednu poisťovňu, zvlášť potom poisťovací makléri, posilňujú konkurenciu na poistnom trhu, pretože umožňujú klientovi jednoduchý prístup k mnohým ponukám poisťovní.

2.3.1 Poisťovací agenti

Tradičnou oblasťou aktivity poisťovacích agentov je najmä segment poistenia občanov (životné poistenie, poistenie domácností, poistenie nehnuteľností atď.). Menšia časť poisťovacích agentov sa zaoberá aj poistením malých podnikateľov a firiem. Ich ponuka typicky zahŕňa dve až tri poisťovne, medzi ktorými vykonávajú jednoduché porovnanie konkurenčných produktov.
2.3.2 Poisťovací makléri

Najvyšším stupňom poisťovacieho sprostredkovateľa je poisťovací maklér, ktorý spravidla poskytuje svoje služby zákazníkom v oblasti firemného poistenia. Poistenie priemyslu a podnikateľov je veľmi komplexný produkt, ktorý z neho robí záležitosť obtiažnú a ťažko pochopiteľnú pre klientov. Je potrebné podrobne skúmať aký druh poistného krytia príslušný podnik potrebuje, za akých podmienok je takéto poistenie dostupné na trhu, ako sa konkurenčné ponuky odlišujú a tiež či vybraná poisťovňa je dostatočne finančne silná, aby v budúcnosti mohla uhrádzať svoje záväzky. Okrem umiestnenia poistenia na trhu vykonávajú poisťovací makléri často celú radu ďalších činností, ako je napr. poradenská činnosť v oblasti riadenia rizík, poradenstvo pri riešení škôd a ich predchádzaní atď. Obvyklým spôsobom práce poisťovacieho makléra je návrh poistného programu, spracovanie hodnotenia rizík klienta (riziková správa, rizikový audit) a predloženie komplexných informácií vybranej skupine poisťovní so žiadosťou o ponuku. Predložené ponuky poisťovní potom maklér podrobne analyzuje a vo svojej záverečnej správe predloží klientovi ich porovnanie spoločne so svojím doporučením.
Na nižšie uvedenom grafe môžeme vidieť dôležitosť jednotlivých distribučných kanálov na európskom poistnom trhu v roku 2005 v oblasti priemyslového poistenia:


[image: image1.wmf]Podiel distribučných kanálov na európskom poistnom 

trhu v roku 2005 (v %)

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Priamy

predaj

Exkluzívni

agenti

Iní agenti

Makléri

Banky

Ostatné

EU 10

EU 15

EU 25


Obr. 1 Podiel distribučných kanálov na európskom poistnom trhu v roku 2005 (%)

Prameň: Európska komisia, Prieskum firemného poistenia (Business Insurance Survey) 2005-2006

2.3.3 Vedľajší sprostredkovatelia
Významným distribučným kanálom v oblasti autopoistenia sú leasingové spoločnosti, predajcovia nových vozidiel (dealeri) a autobazáre ako predajcovia ojazdených vozidiel. Ich hlavným produktom je poistenie zodpovednosti z prevádzky motorového vozidla (povinné ručenie – PZP) a u nových vozidiel havarijné poistenie. Obvykle svojim zákazníkom ponúkajú dve až tri konkurenčné ponuky svojich partnerských poisťovní. Niektoré veľké leasingové spoločnosti si dokonca založili vlastné dcérske spoločnosti, ktoré pre nich vykonávajú funkciu poisťovacieho agenta.  

3 
história a špecifická rola sprostredkovateľov poistenia na trhu

3.1 História poisťovníctva
Prvé úvahy o poistení sú veľmi staré (už okolo roku 2000 pred n.l.) a boli spojené predovšetkým so vzájomným krytím strát, hlavne v súvislosti s krytím výdavkov na pohreby a tiež v súvislosti s prepravou tovaru pomocou karavanov. 

Pre druhú polovicu 18. storočia je pre poisťovanie typická inštitucionalizácia poisťovníctva, tzn. vznikajú poisťovne, a to predovšetkým vo forme vzájomných poisťovní (na území Českej republiky vznikla Prvá česká vzájomná poisťovňa v roku 1827). Hlavnými poistnými odvetviami, ktoré sa v tomto období uplatňovali, boli požiarne poistenie, poistenie námorné a poistenie životné (najmä krytie rizika úmrtia).

Poisťovníctvo ako významné odvetvie ekonomiky sa utváralo najskôr v prímorských štátoch Európy a s určitým oneskorením vo vnútrozemských štátoch.

Od počiatku 19. storočia je pre poistenie typické, že sa stáva predmetom podnikania, je teda chápané ako určitý druh podnikania. V tomto období sa začínajú presadzovať poisťovne vo forme akciových spoločností, i keď vzájomné poisťovne naďalej fungujú.

Poistenie sa začína uplatňovať v širších vrstvách obyvateľstva, než tomu bolo v predchádzajúcom období, a pomerne rýchlo sa rozvíja. Rozširujú sa ponúkané druhy poistenia, aj keď naďalej majú dominantné postavenie tri klasické odvetvia (poistenie námorné, požiarne a životné). 

Do roku 1945 pôsobilo v Československu viac ako 700 poisťovní a poisťovacích spolkov. V roku 1945 došlo k znárodneniu poisťovní a ich počet bol obmedzený na päť. V roku 1948 bola vytvorená jedna štátna poisťovňa, v roku 1968 v súvislosti s federáciou bola rozdelená na Českú štátnu poisťovňu a Slovenskú štátnu poisťovňu.

 V období po vydaní Zákona o poisťovníctve v roku 1991 (ktorým boli vytvorené podmienky pre zrušenie monopolu Českej štátnej poisťovne) začali vznikať nové poisťovne a došlo k obnoveniu poistného trhu. 

Poisťovne začínajú budovať obchodné siete, zastúpenia poisťovacími agentami, sieťami pobočiek, stanovujú provízne podmienky atď. Prebieha mediálna prezentácia poisťovní a tiež sa rozšírila ponuka typov poistenia – napr. zdravotné poistenie, cestovné poistenie.

Profesia sprostredkovateľa poistenia má zmysel len v konkurenčnom prostredí poisťovní, preto v Českej republike našla uplatnenie až po páde monopolu štátnej poisťovne a v kontexte ekonomickej transformácie po roku 1989.

  
3.2 Sprostredkovateľ poistenia – charakteristika

Od 1. januára 2005 je v ČR účinný zákon č. 38/2004 Zb. o poisťovacích sprostredkovateľoch a likvidátoroch poistných udalostí a o zmene živnostenského zákona, ktorý je plne kompatibilný so smernicou Európskeho parlamentu a Rady          č. 2002/92/ES z 9. decembra 2002 o sprostredkovaní poistenia a upravuje podmienky podnikania poisťovacích sprostredkovateľov, podmienky zahájenia činnosti na základe práva zakladať pobočky alebo dočasne poskytovať služby. Zriadzuje sa ním tiež register poisťovacích sprostredkovateľov a upravuje dohľad štátneho dozoru nad ich činnosťou. 

Poisťovací sprostredkovatelia pôsobia na poistnom trhu a ich úlohou je skontaktovať kupcu (potenciálneho klienta) a predajcu poisťovacej služby s výhľadom na uzatvorenie poistnej zmluvy. Jedná sa o samostatné podnikateľské subjekty (právnické alebo fyzické osoby), ktoré predstavujú medzičlánok uľahčujúci styk klienta s poisťovňou. Poisťovací sprostredkovateľ je charakterizovaný ako osoba, ktorá za úplatu vykonáva sprostredkovateľskú činnosť v oblasti poisťovníctva.

Poisťovací sprostredkovateľ nachádza optimálneho poisťovateľa pre daného zákazníka. Dôvody k využívaniu služieb poisťovacích sprostredkovateľov sú nasledovné:

· sprostredkovateľ rozumie trhu a môže zladiť zákazníkove potreby s poistnými produktmi, ktoré sú na poistnom trhu ponúkané,

· pre sprostredkovateľa je jednoduchšie preskúmať trh, pretože sa na ňom už orientuje (na poistných trhoch pôsobí veľké množstvo poisťovateľov, ktorí ponúkajú rôznorodé produkty),

· tým, že má sprostredkovateľ prehľad o ponúkaných produktoch na poistnom trhu, môže dosiahnuť nižšie náklady primerané kvalite služieb.

Pre činnosť poisťovacích sprostredkovateľov  v rade vyspelých krajín je charakteristické, že je regulovaná zo strany štátu. Jednak z pohľadu vymedzenia kategórií sprostredkovateľov a jednak z pohľadu vymedzenia podmienok pre činnosť poisťovacích sprostredkovateľov. Obyčajne sú vymedzené podmienky v bezúhonnosti sprostredkovateľov, podmienky pre kapitálové vybavenie, podmienky pre poistenie zodpovednosti za škody sprostredkovateľov (napr. povinnosť poistenia alebo minimálnej výšky poistnej čiastky) a podmienky pre splnenie odbornej spôsobilosti pre výkon sprostredkovateľskej činnosti (dosiahnutie určitého stupňa odborného vzdelania, stanovená dĺžka praxe v obore, absolvovanie odborných skúšok, povinnosť doškoľovania a pod.).

3.3. Kategorizácia sprostredkovateľov poistenia

Podľa ustanovených podmienok zákona č. 38/2004 Zb. môžu sprostredkovanie poistenia na území Českej republiky vykonávať tieto kategórie sprostredkovateľov: 
· viazaný poisťovací sprostredkovateľ,

· podriadený poisťovací sprostredkovateľ,

· poisťovací agent,

· výhradný poisťovací agent,

· poisťovací maklér alebo

· sprostredkovateľ poistenia, ktorého domovským štátom nie je Česká republika.

3.3.1 Viazaný sprostredkovateľ poistenia

Na základe písomnej zmluvy spolupracuje s jednou poisťovňou alebo viacerými poisťovňami za podmienky, že neponúka vzájomne konkurenčné produkty, tzn. že môže pôsobiť ako podriadený sprostredkovateľ poistenia pre poisťovňu A v oblasti neživotného poistenia a pre poisťovňu B v oblasti životného poistenia.

Za škodu ním spôsobenú pri výkone sprostredkovateľskej činnosti v poisťovníctve zodpovedá poisťovňa, ktorej poistný produkt ponúka.

Výhody:

· vzhľadom k tomu, že najčastejšie zastupuje jednu a viac poisťovní, je vhodný predovšetkým pre klientov (občanov i firmy), ktorí z nejakého dôvodu už dopredu preferujú ním zastupované poisťovne,
· napriek tomu môže byť jeho ponuka kvalitná a jeho služby sú pre klienta spravidla bezplatné.
Nevýhody:

· obmedzený výber produktov (nemôžu si konkurovať, pretože zastupuje viacero poisťovní),

· zo zákona nemá možnosť vykonávať nezávislé analýzy produktov,

· pri výbere „vhodného produktu pre klienta“ je riziko závislosti na výške provízie.

Za viazaného poisťovacieho sprostredkovateľa je považovaná aj osoba, ktorá ponúka poistenie ako doplnkovú službu k jej dodávanému tovaru alebo poskytovanej službe.


3.3.2 Podriadený sprostredkovateľ poistenia

Podriadeným sprostredkovateľom poistenia môže byť fyzická alebo právnická osoba, ktorá spolupracuje s poisťovacím maklérom, poisťovacím agentom alebo sprostredkovateľom poistenia z iného členského štátu na základe písomnej zmluvy. Je odmeňovaný sprostredkovateľom poistenia, menom ktorého a na účet ktorého koná.
Škodu, ktorú spôsobí podriadený sprostredkovateľ pri výkone sprostredkovateľskej činnosti v poisťovníctve, preberá ten sprostredkovateľ poistenia, menom ktorého a na účet ktorého koná.

Zásadné je, že podriadený sprostredkovateľ poistenia nesmie mať priamy zmluvný vzťah s poisťovňou.

Výhody:

· môže sprostredkovane využívať výhody a možnosti nadriadeného poisťovacieho agenta alebo makléra (viac poisťovní, výber konkurenčných produktov, analýzy produktov a pod.) a súčasne vo vzťahu ku klientovi obmedzovať ich nevýhody (závislosť na províziach, platené služby),

Nevýhody:

· v niektorých prípadoch obmedzený výber poistných produktov,

· zo zákona nemá možnosť vykonávať nezávislé analýzy produktov,

· pri výbere „vhodného produktu pre klienta“ je riziko závislosti na výške provízie.

3.3.3 Výhradný poisťovací agent

Jedná sa o poisťovacieho agenta, ktorý vykonáva činnosť menom a na účet jednej poisťovne. Pre činnosť tohto poisťovacieho agenta platí úprava týkajúca sa viazaného poisťovacieho sprostredkovateľa obdobne. To znamená, že zodpovednosť za jeho činy nesie poisťovňa. Musí splňovať podmienky stanovené zákonom pre základný stupeň odbornej spôsobilosti, kdežto „nevýhradný“ poisťovací agent pre stredný stupeň odbornej spôsobilosti.

3.3.4 Poisťovací agent

Poisťovací agent vo všeobecnosti vykonáva pre klienta činnosť smerujúcu k uzatvoreniu poistnej zmluvy s poisťovateľom. Túto činnosť vykonáva ako fyzická osoba alebo ako právnická osoba (prostredníctvom podriadených sprostredkovateľov poistenia) na základe zmluvy uzatvorenej s jednou alebo viacerými poisťovňami, o čom je povinný klienta informovať.

V prípade zmluvy uzatvorenej s viacerými poisťovňami môže mať v portfóliu produkty rovnakého typu konkurenčných poisťovní, ktorých aktuálny zoznam na požiadanie predloží klientovi.

Uzatvorením poistnej zmluvy klienta s poisťovateľom činnosť poisťovacieho agenta spravidla nekončí. Tento obvykle naďalej spolupracuje s poisťovňou a je klientovi nápomocný aj v oblasti správy poistenia resp. pri riešení vzniku poistnej udalosti.

Poisťovací agent je pri svojej činnosti viazaný internými predpismi poisťovne, v mene a na účet ktorej jedná a zároveň je ňou aj odmeňovaný.

Zákonnou povinnosťou poisťovacieho agenta je poistiť sa pre prípad zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone činnosti.

Výhody:

· môže zastupovať viac poisťovní a produkty si môžu navzájom konkurovať,

· je vhodný pre klientov (občanov i firmy), ktorých uspokojí širšia ponuka produktov a spravidla bezplatné služby.

Nevýhody:

· obmedzený výber poistných produktov,

· zo zákona nemá možnosť vykonávať nezávislé analýzy produktov,

· pri výbere „vhodného produktu pre klienta“ je riziko závislosti na výške provízie.

3.3.5 Poisťovací maklér

Maklér je sprostredkovateľ, ktorý hľadá pre svojho zákazníka optimálnu poistnú ochranu na základe plnej moci alebo na základe zmluvy s klientom (klientmi).

V závislosti na obsahu zmluvy s klientom  poisťovací maklér spracováva komplexné analýzy poistných rizík, návrhy poistných programov, poskytuje konzultačnú a poradenskú činnosť, stará sa o poistné zmluvy v priebehu celej poistnej doby, tzn. snaží sa poistné zmluvy aktualizovať podľa meniacich sa potrieb klienta a podieľa sa na likvidácii poistných udalostí. 

Odmenou makléra je provízia od poisťovne.

Maklér musí byť zapísaný v registri, splňovať podmienky dôveryhodnosti a požiadavky na stredný stupeň odbornej spôsobilosti.

Výhody:
· jedná v záujme klienta, môže vykonávať analýzy produktov a vypisovať výberové konania,

· nemá obmedzenie pri výbere poisťovní,

· medzi ďalšie služby, ktoré vykonáva „zdarma“, patrí aj presadzovanie záujmov klienta v prípade škodnej udalosti; dohliada na to, aby bolo poistné plnenie vyplatené včas a v takej výške, na ktoré má klient nárok.

Nevýhody:

· vzhľadom k tom, že spisuje zmluvu s klientom (záujemcom o poistenie) a jedná v jeho záujme, môže v niektorých prípadoch požadovať za svoje služby platbu od klienta,

· nie je vhodný pre bežnú klientelu z radov občanov, napr. pre niekoho, kto by si chcel nechať vypracovať nezávislú analýzu najlepšieho poistenia svojej domácnosti v hodnote 800.000,- Sk. Prevažná väčšina poisťovacích maklérov sa obecne zameriava predovšetkým na firemnú klientelu.

3.3.6 Sprostredkovateľ poistenia z iného členského štátu

Sprostredkovanie poistenia na území Českej republiky (alebo iného členského štátu) vykonáva prostredníctvom pobočky alebo na základe práva slobodného poskytovania služieb po vzájomnej výmene informácií (medzi orgánmi dohľadu ČR a iného členského štátu), a to v rozsahu, v akom je sprostredkovateľ poistenia z iného členského štátu oprávnený vykonávať činnosť v domovskom členskom štáte.

4.  PRÁVNE PROSTREDIE V Európskej Únií  – DIREKTíVA  2002/92/ES

V akčnom pláne finančných služieb - privítanom Európskou radou v Kolíne v júni 1999 – sa upozorňovalo na to, že je nevyhnutné vytvoriť skutočne integrovaný trh súkromných zákazníkov, na ktorom sú chránené ako záujmy spotrebiteľov tak i poskytovateľov služieb. Ako jeden z odborov sa uvádza sprostredkovanie poistenia, v ktorom je takáto akcia prednostne nutná. Jasná, jednotná koncepcia úprav je pre sprostredkovateľov poistenia potrebná, aby bolo možné zaistiť ponuku poistných služieb bez obmedzenia i cez hranice jednej krajiny a pritom udržať vysokú úroveň ochrany poistníkov.

Preto sa v akčnom pláne navrhovalo, aby právne predpisy Spoločenstva pre sprostredkovanie poistenia – neaktualizované od vydania v roku 1976 – boli modernizované a aby Európska Komisia do polovice roku 2000 predložila návrh príslušnej direktívy.

Direktíva 2002/92/ES o sprostredkovaní poistenia bola schválená Európskym parlamentom a Radou 9. decembra 2002 v Bruseli.

Ciele direktívy je možné zhrnúť nasledovne: musí byť zaistené, aby každá fyzická alebo právnická osoba, ktorá zaháji činnosť sprostredkovania poistenia, bola zaregistrovaná a spĺňala určité minimálne profesné požiadavky. Sprostredkovatelia zaregistrovaní v jednom členskom štáte môžu potom pôsobiť v Spoločenstve na základe práva zriadzovať pobočky alebo na základe slobody poskytovať služby, a to na princípe tzv. „jednotného európskeho pasu“ (single passport). Podstata spočíva v tom, že povolenie (registrácia, licencia) poskytovať poisťovacie služby udelené v jednom členskom štáte je platné vo všetkých členských štátoch Spoločenstva.

To znamená, že každý sprostredkovateľ podlieha systému jednotnej registrácie a dohľadu členského štátu, v ktorom má sídlo. 

Členské štáty môžu prijať prísnejšie profesné požiadavky, než aké sú stanovené v direktíve, avšak len pre sprostredkovateľov, ktorí sú registrovaní na území ich štátu.

Okrem toho direktíva obsahuje minimálne požiadavky aj na druh a obsah informácií, ktoré sprostredkovateľ musí poskytnúť svojim potenciálnym klientom.

Direktíva spočíva v nasledujúcich zásadách:

a) každý sprostredkovateľ poistenia činný v Spoločenstve musí byť zaregistrovaný u príslušného orgánu. Táto registrácia predpokladá, že sú splnené nasledovné profesné požiadavky:

· sprostredkovateľ poistenia má nevyhnutné všeobecné, obchodné a profesne odborné znalosti a schopnosti,

· musí byť krytý poistením zodpovednosti za výkon činnosti alebo zárukou rovnakej hodnoty voči nárokom za zodpovednosť v dôsledku profesných chýb,

· sprostredkovatelia spravujúci peňažné prostriedky svojich klientom musia mať dostatočnú finančnú výkonnosť,

· sprostredkovateľ musí mať dobrú povesť, nesmie byť proti nemu vyhlásený konkurz.

b) registrovaní sprostredkovatelia môžu svoju činnosť vykonávať všade v Spoločenstve alebo poskytovať cezhraničné služby a pritom sú pod dohľadom a kontrolou kompetentných úradov členského štátu svojho pôvodu,

c) sprostredkovatelia musia splňovať povinnosť poskytovať informácie svojim klientom.

Povinnosťou členských štátov bolo implementovať uvedenú direktívu do národnej legislatívy do 15. januára 2005.

Direktíva 92/2002/ES je rozčlenená do 4 kapitol a 18 článkov, pričom jej jednotlivé časti sú rozobrané v ďalších podkapitolách tejto diplomovej práce.

4.1 Rozsah pôsobnosti a definície

4.1.1 Pôsobnosť

Direktíva sa vzťahuje na všetkých sprostredkovateľov poistenia, osoby fyzické aj právnické, ktoré sa usadili v členskom štáte alebo majú v úmysle sa tam usadiť, z dôvodu výkonu činnosti sprostredkovania poistenia.

Všetci sprostredkovatelia poistenia podliehajú ustanoveniam direktívy o registrácii a profesných požiadavkách. Títo aktéri môžu využiť slobodné usadzovanie a byť činní v rámci voľného pohybu služieb.

Táto smernica sa nevzťahuje na osoby, ktoré poskytujú služby pri sprostredkovaní poistenia, pokiaľ sú splnené nasledujúce podmienky:

· poistná zmluva vyžaduje iba znalosti o poistnom krytí, ktoré je poskytované,

· poistná zmluva nie je zmluvou o životnom poistení,

· poistenie nekryje riziká povinného ručenia,

· hlavný predmet činnosti tejto osoby je iný ako sprostredkovanie poistenia,

· objem ročného poistného neprekročí 500 EUR a trvanie poistnej zmluvy vrátane akéhokoľvek predĺženia neprekročí 5 rokov,

· poistenie je doplnkom k výrobku alebo službe dodávanom poskytovateľom, ak takéto poistenie kryje riziko straty alebo poškodenia tovaru od tohto poskytovateľa, alebo riziko poškodenia a straty batožiny, či iné riziká spojené s cestovaním zabezpečeným týmto poskytovateľom.

4.1.2 Definície

Pre účely tejto smernice sú definície nasledovné:

· Sprostredkovanie poistenia – jedná sa o činnosti spočívajúce v ponúkaní, navrhovaní alebo vykonávaní iných prípravných prác vedúcich k uzavretiu poistných zmlúv alebo v uzatváraní takýchto zmlúv alebo v spolupôsobení pri správe a plnení takýchto zmlúv, najmä v prípade poistnej udalosti.

V prípade, že tieto činnosti vykonáva poisťovňa alebo zamestnanec poisťovne, ktorý koná v jej mene, sa tieto činnosti nepovažujú za sprostredkovanie poistenia.

· Sprostredkovateľ poistenia – každá fyzická alebo právnická osoba, ktorá za odmenu začína vykonávať alebo vykonáva činnosť sprostredkovania poistenia.

· Viazaný sprostredkovateľ poistenia – každá osoba, ktorá vykonáva činnosť sprostredkovania poistenia v mene a na účet jednej alebo viacerých poisťovní v prípade poistných produktov, ktoré si vzájomne nekonkurujú, avšak neinkasuje poistné a sumy určené pre zákazníka. Za jeho činnosť zodpovedá poisťovňa, ktorej poistné produkty ponúka.

Za viazaného sprostredkovateľa poistenia sa považuje aj osoba, ktorá vykonáva činnosť sprostredkovania poistenia ako doplnkovú činnosť popri svojej hlavnej odbornej činnosti (napr. cestovné kancelárie, ktoré ponúkajú k nákupu zájazdu aj cestovné poistenie).

· Domovský členský štát

a) ak je sprostredkovateľom fyzická osoba, je domovským členským štátom štát, v ktorom má osoba bydlisko a v ktorom vykonáva činnosť,

b) ak je sprostredkovateľom právnická osoba, je domovským členským štátom štát, v ktorom má osoba sídlo, alebo ak podľa právnych predpisov svojho štátu nemá žiadne sídlo, tak štát, v ktorom má ústredie.

· Hostiteľský členský štát – štát, v ktorom má sprostredkovateľ poistenia pobočku alebo poskytuje služby.

· Príslušné orgány – orgány, ktoré určuje každý členský štát a ktoré sú oprávnené zabezpečiť vykonanie tejto smernice. Ide buď o verejné orgány alebo orgány uznávané vnútroštátnym právnym predpisom alebo verejné orgány výslovne pre tento účel splnomocnené vnútroštátnymi právnymi predpismi. Nie sú nimi poisťovne.

· Trvalý nosič údajov – každý prostriedok, ktorý zákazníkovi umožňuje uloženie informácií určených jemu osobne spôsobom prístupným na použitie v budúcnosti po dobu zodpovedajúcu účelu týchto informácií a ktorý umožňuje reprodukciu uložených informácií v nezmenenom stave. Jedná sa hlavne o diskety, CD, DVD a pevné disky počítačov.

4.2 Požiadavky týkajúce sa registrácie

4.2.1 Registrácia

Sprostredkovateľ poistenia musí byť zapísaný v registri, ktorý za týmto účelom musia zriadiť príslušné úrady členskej krajiny jeho pôvodu. Musí sa nechať zaregistrovať v tom členskom štáte, v ktorom, jedná sa o právnickú osobu, má svoje sídlo v súlade so stanovami, alebo, ak sa jedná o fyzickú osobu, v štáte jej trvalého bydliska. V prípade právnickej osoby sa okrem toho musí sídlo v súlade so stanovami nachádzať v rovnakom členskom štáte ako jeho hlavná správa. Na základe tohto ustanovenia, ktoré je spoločné celému komunitárnemu právu v oblasti finančných služieb, sa má zabrániť tomu, aby sa sprostredkovatelia poistenia mohli rozhodnúť pre právny poriadok určitého štátu, aby sa vyhli prísnejším právnym predpisom, ktoré platia v členskom štáte, v ktorom sa skutočne usadili. Okrem toho sa týmto ustanovením tiež zabezpečí, aby sa kompetentné úrady nachádzali skôr v blízkosti sprostredkovateľa a aby mohli primeraným spôsobom dohliadať na dodržovania profesných pravidiel.

Členské štáty môžu stanoviť, že poisťovne alebo iné inštitúcie môžu spolupracovať s príslušnými úradmi pri registrácií poisťovacích sprostredkovateľov. Menovite viazaný poisťovací sprostredkovateľ môže byť registrovaný poisťovňou alebo asociáciou poisťovní.

Registrácia závisí na tom, či sú splnené všetky profesné požiadavky (bližšie o nich pojednáva podkapitola 4.2.2). Pokiaľ sprostredkovateľ tieto požiadavky prestal plniť, domovský členský štát zaistí, aby bol z príslušného registra vymazaný.

Len zaregistrovaní sprostredkovatelia môžu vykonávať túto činnosť a poisťovne môžu využívať len služby zaregistovaných sprostredkovateľov.

Členské štáty stanovia primerané sankcie pre prípad, že niekto bude pracovať ako sprostredkovateľ poistenia bez zaregistrovania sa v niektorom členskom štáte. Tieto sankcie sa samozrejme vzťahujú aj na poisťovne, ktoré by využívali služby sprostredkovania poistenia osobami, ktoré nie sú registrované v členskom štáte. Ďalšie sankcie sú stanovené pre prípad, že sprostredkovateľ poistenia nedodržiava vnútroštátne právne predpisy vydané na základe direktívy 2002/92/ES o sprostredkovaní poistenia. Hostiteľský členský štát má oprávnenie v prípade protiprávneho jednania, ku ktorému došlo na jeho území, previnilému sprostredkovateľovi zakázať ďalšiu činnosť na jeho území.

Podľa direktívy môžu členské štáty zriadiť pre sprostredkovateľov poistenia viac ako jeden register, ale za podmienky, že stanovia kritéria, podľa ktorých musia byť sprostredkovatelia registrovaní. V tomto prípade členské štáty musia zaistiť, aby bolo zriadené jedno informačné stredisko, ktoré umožní rýchly a jednoduchý prístup k informáciam z týchto rôznych registrov.

Registrovaní poisťovací sprostredkovatelia môžu sprostredkovanie poistenia zahájiť a vykonávať na základe práva zriaďovať pobočky alebo volného pohybu služieb.

4.2.2 Profesné požiadavky

Aby mohla byť daná osoba registrovaná ako sprostredkovateľ poistenia, musí spĺňať určité podmienky, za ktoré sa považuje:

· ovládanie primeraných obecných, obchodných a odborných znalostí a schopností,

· dôveryhodnosť,

· poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone povolania,

· finančná výkonnosť.

Direktíva 2002/92/ES od sprostredkovateľov vyžaduje, aby mali primerané znalosti a schopnosti, ktoré musia odpovedať funkcii sprostredkovateľa a trhom, na ktorých obchoduje. Obsah a úroveň týchto znalostí stanoví domovský členský štát, pričom musia byť pravidelne aktualizované a každopádne musia byť také, aby zaručovali primerané profesné schopnosti.

„Domovský členský štát môže upraviť požadované podmienky, pokiaľ ide o znalosti a schopnosti v súlade s činnosťou sprostredkovania poistenia a zaistenia a distribuovaných produktov, najmä ak sprostredkovanie poistenie nie je hlavnou odbornou činnosťou sprostredkovateľa. V takýchto prípadoch môže tento sprostredkovateľ vykonávať činnosť sprostredkovania poistenia, len ak sprostredkovateľ poistenia, ktorý spĺňa podmienky tohto článku, alebo poisťovňa preberie plnú zodpovednosť za jeho konanie.“

„Poisťovací a zaisťovací sprostredkovatelia musia byť dôveryhodní. Prinajmenšom nesmú mať záznam v registri trestov alebo podobnom registri jednotlivého členského štátu vo vzťahu k závažným trestným majetkovým činom alebo iným trestným činom týkajúcich sa finančných činností na nemôže byť na nich vyhlásený konkurz, pokiaľ neboli podľa národného práva rehabilitovaní.“
 

V mnohých prípadoch sprostredkovatelia spravujú peniaze čiastočne za klienta a čiastočne za poisťovňu. Na ochranu klientov proti neschopnosti sprostredkovateľa poistenia previesť poistné na poisťovňu alebo previesť sumu poistného plnenia alebo vrátiť poistné poistencovi, musia členské štáty prijať potrebné opatrenia. Takéto opatrenia majú jednu z nasledujúcich foriem:

a) peňažné prostriedky zaplatené klientom sprostredkovateľovi sú považované za peniaze zaplatené poisťovni, a peniaze, ktoré vyplatí poisťovňa sprostredkovateľovi, sú považované za klientom obdržané až vtedy, keď ich klient skutočne dostane;

b) požiadavka na poisťovacích sprostredkovateľov, aby trvalo disponovali finančnými prostriedkami vo výške 4% z úhrnu prijatého ročného poistného, najmenej však 15 000 EUR;

c) požiadavka, že peňažné prostriedky klienta budú prevádzané prostredníctvom striktne oddelených účtov klientov a že tieto účty nebudú používané na odškodnenie iných veriteľov v prípade konkurzu;

d) požiadavka vytvorenia garančného fondu. 

„Uvedené peňažné sumy budú pravidelne preskúmané, aby sa zohľadnili zmeny Európskeho indexu spotrebiteľských cien, ktorý uverejňuje Eurostat. Prvé preskúmanie sa uskutoční päť rokov po nadobudnutí účinnosti tejto smernice a následné preskúmania každých päť rokov po dátume predchádzajúceho preskúmania.“

4.2.2.1 Poistenie profesnej zodpovednosti

Poistením zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone činnosti povolania sa má zabezpečiť, aby mohol byť odškodnený každý, kto by bol poškodený v dôsledku profesnej nedbalosti. Minimálne krytie tohto poistenia alebo záruky je 1 000 000 EUR na jednu poistnú udalosť a 1 500 000 EUR na všetky poistné udalosti dohromady na jeden rok. Sprostredkovateľ nemusí uzavierať poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkone činnosti povolania, pokiaľ mu takéto poistenie alebo porovnateľnú záruku poskytuje poisťovňa alebo iný podnik, na účet ktorého poisťovací sprostredkovateľ koná alebo môže konať, alebo pokiaľ tento podnik prevzal za konanie sprostredkovateľa plnú zodpovednosť.

4.2.3 Oznámenie v prípade usadenia sa a poskytovania služieb v iných členských štátoch

 Každý poisťovací sprostredkovateľ, ktorý má v úmysle prvýkrát vykonávať činnosť v jednom alebo viacerých členských štátoch v rámci voľného pohybu služieb alebo práva zriaďovať pobočky, to oznámi príslušnému úradu svojho domovského členského štátu.

V priebehu jedného mesiaca po takomto oznámení budú tieto príslušné úrady informovať príslušné úrady hostiteľského členského štátu, ktoré chcú byť informované o úmysle sprostredkovateľa poistenia, a zároveň informujú aj dotyčného sprostredkovateľa.

Sprostredkovateľ poistenia môže zahájiť činnosť jeden mesiac odo dňa, kedy bol informovaný príslušným úradom domovského členského štátu. V prípade, že hostiteľský členský štát si neželá byť informovaný o úmysle sprostredkovateľa, môže poisťovací sprostredkovateľ zahájiť činnosť okamžite.

Členské štáty oznámia EK či si prajú byť informavané o zámeroch sprostredkovateľov vykonávať činnosť na ich území a EK to oznámi ostatným členským štátom.

4.3 Informačné požiadavky na sprostredkovateľov

Sprostredkovanie poistenia sa v posledných rokoch vyvinulo ako vysoko špecializovaná a právnym poriadkom pomerne rigidne regulovaná forma sprostredkovateľskej činnosti. V rámci komplikovaných právnych vzťahov vznikajúcich v tomto odvetví však netreba zabúdať, že ide predovšetkým o službu poskytovanú individuálnemu klientovi – a teda spotrebiteľovi. Vzťah vznikajúci medzi sprostredkovateľom poistenia a klientom (poistník, poistený alebo osoba, ktorá má záujem o sprostredkovanie poistenia) je aj z právneho hľadiska potrebné primárne vnímať ako vzťah medzi poskytovateľom služby a poisťovateľom.

Už dlhší čas je ochrana spotrebiteľa jednou z prioritných tém, na ktoré sa sústreďuje pozornosť EÚ a ktorá je predmetom záujmu európskych legislatívcov. Direktíva kladie dôraz práve na problematiku ochrany klienta ako spotrebiteľa pri poskytovaní služby.

Jedným z najvýznamnejších atribútov ochrany spotrebiteľa pri poskytovaní služieb ako takom je poskytnutie dostatočného objemu informácií zo strany poskytovateľa služby, aby sa spotrebiteľ mohol kvalifikovane rozhodnúť o uzavretí alebo o neuzavretí zmluvy a zároveň, aby mal už pred uzavretím zmluvy dostatočné množstvo informácií o produkte a jeho poskytovateľovi do budúcnosti, najmä pre prípad nespokojnosti s kvalitou poskytovanej služby a následného uplatňovania svojich nárokov. Direktíva vychádza z uvedeného konceptu a už vo svojej preambule zdôrazňuje potrebu „stanoviť povinnosti, ktoré by mali mať sprostredkovatelia poistenia pri poskytovaní informácií zákazníkom“  (čl. 19 preambuly direktívy). Direktíva členským štátom umožňuje v tejto oblasti zachovať alebo prijať aj prísnejšie predpisy, ktoré môžu byť uložené sprostredkovateľovi poistenia, a to do konca bez ohľadu na miesto jeho sídla. Samozrejme za predpokladu, že takáto prísnejšia úprava bude v súlade s právom Spoločenstva. 

4.3.1 Informácie poskytované sprostredkovateľom poistenia

Sprostredkovateľ poistenia je povinný pred uzatvorením poistnej zmluvy, prípadne pri jej zmene či obnovení poskytnúť klientovi aspoň tieto informácie:

· svoju totožnosť a adresu;

· označenie registra, v ktorom je zapísaný, a registračné číslo;

· či vlastní priamy alebo nepriamy podiel prevyšujúci 10%-nú účasť na základnom imaní poisťovne alebo na hlasovacích právach v poisťovni, s ktorou má uzavretú zmluvu;

· či príslušná poisťovňa alebo materský podnik danej poisťovne vlastní priamy alebo nepriamy podiel prevyšujúci 10%-nú účasť na základnom imaní alebo na hlasovacích právach sprostredkovateľa;

· postup pri podávaní sťažnosti na vykonávanie sprostredkovania poistenia sprostredkovateľom poistenia a osobitné predpisy upravujúce mimosúdne vyrovnanie sporov vyplývajúcich zo sprostredkovania poistenia.

Sprostredkovateľ poistenia bude ďalej klienta informovať s ohľadom na poskytovanú zmluvu, či

· poskytuje poradenstvo na základe nestrannej analýzy (v prípade, že radí na základe nestrannej analýzy je povinný mu toto poradenstvo poskytnúť na základe analýzy dostatočne veľkého počtu poistných zmlúv dostupných na trhu, ktorá mu umožní urobiť odporúčanie, v súlade s odbornými kritériami, o tom, ktorá poistná zmluva bude primeraná potrebám klienta);

· má zmluvnú povinnosť vykonávať sprostredkovanie poistenia výhradne pre jednu poisťovňu alebo viac poisťovní (na žiadosť klienta predloží obchodné názvy takýchto poisťovní);

· nemá zmluvnú povinnosť vykonávať sprostredkovanie poistenia výhradne pre jednu alebo viac poisťovní a neposkytuje doporučenie na základe nestrannej analýzy (na žiadosť klienta predloží názvy poisťovní, s ktorými môže zjednávať a zjednáva poistenie).

Sprostredkovateľ poistenia je povinný pred uzatvorením konkrétnej zmluvy zaznamenať, najmä na základe informácií od klienta, aspoň potreby a požiadavky tohto klienta ako aj základné dôvody všetkých rád poskytnutých klientovi o danom poistnom produkte.  Možno namietať, že v tomto prípade poskytuje informácie klient sprostredkovateľovi a nie naopak, napriek tomu ide z viacerých uhlov pohľadu o najdôležitejšiu časť informačnej povinnosti. Predovšetkým, po zaznamenaní potrieb klienta vie sprostredkovateľ doporučiť klientovi vhodný poistný produkt a zároveň vie preukázať, že sprostredkoval poistenie na základe klientových požiadaviek a v prípade vznesenia nároku na náhradu škody zo strany klienta je schopný preukázať splnenie svojich povinností a nezanedbanie riadnej odbornej starostlivosti. Pokiaľ sprostredkovateľ preukáže, že už pred uzavretím poistnej zmluvy poskytoval službu klientovi s odbornou starostlivosťou, nevznikne uňho predpoklad pre vznik zodpovednosti za škodu – protiprávne konanie sprostredkovateľa. Z tohto dôvodu je potrebné práve tejto časti informačnej povinnosti venovať v každodennej činnosti sprostredkovateľa zvýšenú pozornosť.

Uvedená informačná povinnosť sa nevzťahuje na sprostredkovateľov poistenia, ktorí sprostredkovávajú poistenie veľkých rizík.

4.3.2 Forma podania informácií

Všetky požadované informácie poskytované klientom musia byť podané:

· písomne alebo na trvanlivom médiu dostupnom a prístupnom klientovi,

· úplne, presne, pravdivo a zrozumiteľne,

· v úradnom jazyku členského štátu, v ktorom sa vyskytuje daný záväzok, alebo v akomkoľvek inom jazyku, na ktorom sa strany dohodnú.

Na žiadosť klienta, alebo ak je potrebné uzavrieť poistnú zmluvu bez zbytočného odkladu, môžu byť informácie poskytnuté aj ústne, avšak s tým, že bezodkladne po uzavretí poistnej zmluvy budú poskytnuté aj v písomnej forme, resp. na trvanlivom médiu.

Cieľom každého sprostredkovateľa poistenia sú určité korektné vzťahy a spokojnosť zo strany jeho klientov ako aj partnerských poisťovní. Riadne plnenie informačnej povinnosti k dosiahnutiu tohto cieľa významne prispieva.

4.4 Priebeh implementácie do národných legislatív krajín EÚ

Ako už bolo spomenuté v úvode, termín zapracovania direktívy do národných legislatív bol do 15. januára 2005, ale celá rada členských krajín (vrátane Slovenska) však tento termín nedodržala.

Dňa 12.10.2005 sa Európska Komisia rozhodla tvrdo osloviť 10 členských štátov (Belgicko, Francúzsko, Nemecko, Grécko, Taliansko, Luxembursko, Maltu, Holandsko, Portugalsko, Španielsko), ktoré nesplnili svoje povinnosti podľa základnej zmluvy o EÚ. Podľa zistenia EK z 1.10.2005 je direktíva o sprostredkovaní poistenia jednou z najhoršie implementovaných zákonov, ktoré spadajú pod akčný plán finančných služieb (Financial Services Action Plan) schválený hlavami vlád v júni 1999. Neskorá implementácia direktívy jednoznačne poškodzuje sprostredkovateľov z členských štátov, ktoré direktívu neimplementovali vzhľadom k tomu, že nemôžu využívať výhodu jednotného európskeho pasu a slobody poskytovať služby v ostatných členských štátoch.

BIPAR (Európska federácia poisťovacích sprostredkovateľov) priebežne monitoruje implementáciu direktívy do legislatívy členských štátov EÚ aj ďalších krajín európskeho hospodárskeho priestoru. Podľa stavu z marca 2006 stále zostávalo 5 štátov (Malta, Nemecko, Portugalsko, Grécko, Španielsko), ktoré nemali implementovanú direktívu do svojej národnej legislatívy – viď Tabuľka č. 1 s názvom Členské štáty EÚ, ktoré direktívu neimplementovali.

Tabuľka č. 1
Členské štáty EÚ, ktoré direktívu neimplementovali

(stav marec 2006)

	Štát
	Komentár

	Malta
	direktíva bola implementovaná čiastočne 14.1.2005, konečná norma zatiaľ nie je

	Nemecko
	očakáva sa, že direktíva bude implementovaná do konca roku 2006

	Portugalsko
	doposiaľ v štádiu návrhu zákona, prijatie zákona sa očakáva v lete 2006

	Grécko
	prijatie zákona sa očakáva v lete 2006

	Španielsko
	implementácia sa očakáva v apríli – máji 2006


1 Tabuľka prevzatá od AČPM z časopisu Zpravodaj č. 11/2006 z 27. marca 2006

V Tabuľke č. 2 môžeme vidieť, ktoré členské štáty direktívu o sprostredkovaní poistenia k marcu 2006 mali implementovanú.

Tabuľka č. 2
Členské štáty EÚ, ktoré direktívu implementovali

(stav marec 2006)

	Štát
	Prijatie zákona
	Účinnosť zákona od

	Belgicko
	9.3.2005
	15.1.2006

	Česká republika
	17.12.2003
	1.1.2005

	Dánsko
	
	1.1.2005

	Estónsko
	
	15.1.2005

	Fínsko
	
	1.9.2005

	Írsko
	
	14.1.2005

	Taliansko 
	
	1.1.2006

	Cyprus
	
	

	Litva
	
	

	Lotyšsko
	
	1.4.2005

	Luxembursko
	13.7.2005
	

	Maďarsko
	
	1.5.2005

	Holandsko
	
	1.1.2006

	Poľsko
	marec 2005
	9.4.2005

	Rakúsko
	29.11.2004
	15.1.2005

	Slovensko
	
	1.9.2005

	Slovinsko
	
	

	Švédsko
	
	1.7.2005

	Veľká Británia
	
	14.1.2005


2 Tabuľka prevzatá od AČPM z časopisu Zpravodaj č. 11/2006 z 27. marca 2006

4.5 Praktické skúsenosti so zavádzaním direktívy

Okrem stavu implementácie direktívy do národnej legislatívy v jednotlivých členských štátoch sa Európska federácia poisťovacích sprostredkovateľov BIPAR snaží priebežne monitorovať aj praktické problémy, ktoré prináša zavádzanie direktívy do praxe. 

BIPAR odhalil 3 základné okruhy problémov:

1. Definícia fungovania podľa princípu slobody služieb
Princíp slobody služieb (Freedom of Services – FOS) patrí k základným prvkom direktívy a umožňuje sprostredkovateľom poistenia vykonávať svoju činnosť i v inom než domovskom členskom štáte. Preto je veľmi dôležité jednoznačne určiť, kedy poisťovací sprostredkovateľ funguje v režime FOS v hostiteľskom členskom štáte, pretože v takom prípade potrebuje ešte pred zahájením svojej činnosti oznámiť svoj zámer dohľadovému úradu svojho domovského členského štátu a bude musieť splňovať podmienky činnosti v hostiteľskom členskom štáte (General Good Provisions). V prípade, že by si každý členský štát určil svoje vlastné kritéria, kedy sprostredkovateľ funguje v režime FOS, mohlo by to viesť k situácií, že by bol vážne narušený princíp direktívy.

Táto oblasť nie je v direktíve bohužiaľ podrobne upravená, a preto BIPAR požiadal Európsku Komisiu (Výbor pre vnútorný trh) o vyjasnenie tejto situácie. 

Európska komisia navrhuje túto definíciu:

„Poisťovací sprostredkovateľ vykonáva svoju činnosť v režime FOS pokiaľ členský štát, v ktorom je registrovaný podľa čl. II direktívy, je odlišný od členského štátu, kde je zriadený príjemca jeho služieb, pričom za príjemcu sa tu považuje držiteľ poistnej zmluvy (poistník). Pokiaľ je poistníkom fyzická osoba, potom jeho domovským štátom je ten štát, v ktorom má obvyklé miesto pobytu. A pokiaľ je poistníkom právnická osoba, potom jeho domovským štátom je štát, v ktorom je registrované jeho hlavné sídlo.“
 

Praktický príklad:

Sprostredkovateľ poistenia registrovaný v Slovenskej republike (neoznámil NBS zámer poskytovať svoje služby v iných členských štátoch – je teda registrovaný len pre územie SR) zjedná poistenie domu v Bratislave slovenskému občanovi, ktorý  však žije v ČR. V tomto prípade by sprostredkovateľ podľa uvedenej definície porušil zákon, pretože by sa na túto činnosť sprostredkovania poistenia vzťahovala definícia režimu FOS. Aby mohol takúto poistnú zmluvu sprostredkovať, musel by najskôr oznámiť NBS svoj zámer poskytovať služby v ČR formou slobody služieb. Z tohto príkladu vyplýva, že je nutné, aby sprostredkovateľ poistenia si vždy overoval, či poistník nemôže byť považovaný za usadeného v inom členskom štáte. 

BIPAR uvítal tento návrh Európskej komisie, ktorý zlepšuje právnu istotu poisťovacích sprostredkovateľov využívajúcich režim FOS. Je však nutné, aby táto definícia bola ďalej detailne vysvetlená a publikovaná v oficiálnych dokumentoch adresovaných príslušným kompetentným úradom jednotlivých členských štátov, aby sa predišlo rozdielnym interpretáciam.

2. Podmienky činnosti (General Good Provisions)

Jedným zo základných princípov direktívy je, že cudzí sprostredkovateľ poistenia sa NEMUSÍ riadiť pravidlami podnikania v hostiteľskom členskom štáte, avšak s ohľadom na pravidlá vyplývajúce z rozsudku Európského súdneho dvora existujú niektoré prísne definované pravidlá v poisťovacom sektore, ktorými sa musí riadiť aj cudzí sprostredkovateľ v záujme ochrany poistníka – tzv. pravidlá „General Good“. Napriek tomu, že môžeme nahliadnuť k záväzným stanoviskám ESD rovnako ako k vysvetľujúcim stanoviskám EK ohľadne pravidiel General Good v poisťovacom sektore, stále zostáva nejasné:

· kto určí či lokálne pravidlá majú byť považované za „General Good“ a teda byť dodržované cudzími sprostredkovateľmi?

· kto monitoruje a vynucuje dodržiavanie týchto pravidiel sprostredkovateľmi?

Na tieto otázky nedáva direktíva jasnú odpoveď. Dôležitou oblasťou je najmä obchod po internete, kde sa direktíva o sprostredkovaní poistenia stretáva s direktívou o elektronickom obchode (Direktíva 2000/31/EC). 

3. Prísnejšie národné informačné požiadavky

BIPAR požaduje, aby boli stanovené presné inštrukcie pre to, ako majú byť zverejňované prísnejšie informačné požiadavky v zmysle čl. 12, bod 5 direktívy. Tento článok umožňuje národným štátom požadovať, aby sprostredkovateľ poskytoval klientovi viac informácií než je minimum dané direktívou (čl. 12, bod 1). BIPAR navrhuje, aby takéto prísnejšie požiadavky boli centralizované a zverejnené na internete vrátane prekladov do angličtiny, aby sa mohli s nimi všetci sprostredkovatelia poistenia fungujúci v režime FOS zoznámiť. 

5. tRANSPOZÍCIA DIREKTÍVY DO PRÁVA ČR A SR – SúčASNÝ STAV

5.1 Definícia pojmu direktíva 

Direktíva (smernica) je právny akt Spoločenstva; obsahuje cieľ, ktorý sa má dosiahnuť; spôsob zapracovania do právneho poriadku je ponechaný na členskom štáte. Direktívy sú adresované členským štátom, pre ktoré sú záväzným právnym predpisom, a členské štáty majú povinnosť ich dodržovať a transponovať do svojich vnútroštátnych právnych poriadkov, prípadne odstraňovať z vnútroštátneho práva ustanovenia či právne predpisy, ktoré by boli s direktívami v rozpore.

Hlavným cieľom direktív je zjednocovanie právnych poriadkov členských štátov a nie zavádzanie jednotnej právnej aplikácie ako v prípade nariadenia EÚ. Zjednocovaním právnych poriadkov sú prostredníctvom direktív koordinované a harmonizované právne a správne predpisy jednotlivých členských štátov tak, aby boli z práva členských štátov odstraňované rozdiely, ktoré bránia rozvoju integrovaných oblastí. Výsledkom harmonizačného procesu by malo byť vytvorenie materiálne rovnakých právnych úprav v jednotlivých členských štátoch. 

5.2 Pojem transpozícia direktívy

Trh EÚ funguje prevažne na báze direktív (smerníc), ktoré sú záväzné z hľadiska cieľa, ktorý sa má dosiahnuť. Povinnosťou každého členského štátu je transponovať (implementovať) tieto direktívy do svojho národného právneho poriadku.

Implementáciu definujeme ako prípravu a proces prijímania právnych predpisov členského štátu, zameraných na dosiahnutie zlúčiteľnosti právneho poriadku členského štátu s právom EÚ, a ďalších opatrení, ktoré sú nutné k zaisteniu riadnej aplikácie práva EÚ.

Transpozícia (premietnutie) direktívy znamená zmenu právneho poriadku členského štátu, zameranú na dosiahnutie cieľa a účelu predkladaného direktívou.

 U každej direktívy je stanovená lehota pre implementáciu členskými štátmi (väčšinou 3 roky). Direktíva z právneho hľadiska nemá priamy právny účinok. Prekročenie lehoty implementácie obsiahnutej v direktíve však znamená porušenie európskeho práva a tzv. priamy účinok pre národné subjekty. Európsky súdny dvor direktíve môže priznať vertikálny jednostranný priamy účinok za predpokladu, že:

· uplynula lehota pre implementáciu a

· direktíva priznáva práva jednotlivcom a

· direktíva je dostatočne jasná, konkrétna, obsahuje bezpodmienečné ustanovenia.

Judikatúra Európskeho súdneho dvora jasne stanoví, že členské štáty sú povinné v stanovených lehotách transponovať direktívy do národného (vnútroštátneho) právneho poriadku. Európsky súdny dvor ponecháva členským štátom úvahu o tom, akým spôsobom budú direktívy transponovať. Zároveň Európsky súdny dvor odmieta argumenty členských štátov, že aj iné členské štáty sú s transpozíciou direktívy v omeškaní či argumenty, že neprevedené ustanovenia direktívy nebudú mať žiaden vplyv na fungovanie spoločného trhu.

Kontrolu správnej transpozície direktív vykonáva Európska Komisia. Pokiaľ štát v stanovenej lehote direktívu netransponuje alebo jej cieľ porušuje, môže proti nemu Komisia zahájiť proces o porušení zmluvy pred Európskym súdnym dvorom. Tomu však predchádza najskôr neformálny a potom formálny dopis Komisie členskému štátu, v ktorom Komisia definuje porušenie práva Európskeho Spoločenstva a vyzve členský štát, aby v stanovenej lehote všetko napravil. Pokiaľ sa v tejto fázi nič nevyrieši, začne súdny proces, v ktorom Európsky súdny dvor môže uložiť členskému štátu pokutu.

Je na každom členskom štáte, aby si zvolil formu a prostriedky, ktorými bude transponovať direktívu do národného právneho poriadku. Vnútroštátnymi orgánmi, ktoré sú oprávnené voliť formu a prostriedky transpozície direktívy, sú obvykle parlament, vláda, štátna správa alebo súdy. Jedná sa hlavne o tie orgány, ktoré disponujú vhodnými prostriedkami, ktorými možno direktívou stanovený cieľ naplniť. Zmysel a účel voľby transpozičných prostriedkov dáva štátu dostatok priestoru na to, aby mohol prispôsobiť transpozíciu direktívy národným právnym zvláštnostiam. Európske spoločenstvá nemajú v tomto ohľade žiadne kompetencie stanovovať členským štátom, akým spôsobom by mali do svojich právnych poriadkov transponovať direktívy ES. Európske spoločenská teda nemôžu stanoviť členským štátom, ktorý orgán by mal transpozičný predpis vydať, v akom konaní by mal byť predpis prijatý a akú právnu silu by daný predpis mal mať. Všetky tieto úvahy sú ponechané členským štátom. Sú to práve členské štáty, ktoré sú povinné prijať dané transpozičné rozhodnutia a zvoliť formu a prostriedky transpozície tak, aby bol naplnený cieľ transponovanej direktívy v praxi.

Môžeme teda skonštatovať, že problematika transpozície direktív si nekladie za cieľ len dosiahnutie správnej transpozície (plného a včasného premietnutia do vnútroštátneho práva), ale i vyriešenie problému, do predpisu akej právnej sily a akého počtu predpisov vnútroštátneho práva právne predpisy Spoločenstva  premietať.

Veľmi častým nedostatkom pri transpozícií direktív je doslovné opisovanie direktív do národného práva. Pri transpozícií direktív je nutné zabezpečiť, aby transpozičná právna úprava bola jasná, zrozumiteľná, prehľadná a jednoznačná, a aby tak bola zaistená aj jej bezproblémová aplikácia. Doslovné opisovanie direktív môže spôsobiť, že cieľ transpozície nebude sám o sebe naplnený, transpozičná právna úprava bude nezrozumiteľná, prípadne celkom nesprávna.

Transpozícia direktívy 2002/92/ES o sprostredkovaní poistenia bola do českej legislatívy realizovaná prostredníctvom zákona č. 38/2004 Zb. o poisťovacích sprostredkovateľoch a samostatných likvidátoroch poistných udalostí a o zmene živnostenského zákona.

5.3 Transpozícia direktívy do práva ČR

Direktíva 2002/92/ES Európskeho parlamentu a Rady o sprostredkovaní poistenia bola implementovaná zákonom č. 38/2004 Zb. o poisťovacích sprostredkovateľoch a samostatných likvidátoroch poistných udalostí zo dňa 17. decembra 2003. 

Prijatím uvedeného zákona sa previedla právna úprava EÚ do českého právneho poriadku. Počiatok platnosti zákona č. 38/2004 bol stanovený na 1. januára 2005, čím bol veľmi tesne splnený termín implementácie direktívy na národnej legislatívy Českej republiky, ktorý bol 15. január 2005. Vzhľadom k tomu, že zákon bol prijatý so značným predstihom (viac ako jeden rok) pred dátumom jeho účinnosti, mali všetci sprostredkovatelia poistenia dostatočnú časovú rezervu pripraviť sa na nové legislatívne podmienky podnikania. 

Na zákon č. 38/2004 nadväzuje vyhláška č. 582/2004 Zb. zo dňa 18. novembra 2004, ktorou sa vykonávajú niektoré ustanovenia zákona o poisťovacích sprostredkovateľoch a likvidátoroch poistných udalostí. Touto vyhláškou Ministerstvo financií Českej republiky (ďalej len „MF ČR“) stanovilo detaily registrácie poisťovacích sprostredkovateľov a náležitosti osvedčenia o zápise do registra. Vyhláškou boli upravené podmienky vykonávania odbornej skúšky pre základný, stredný a vyšší kvalifikačný stupeň odbornej spôsobilosti. Významnou súčasťou vyhlášky je i rozsah odborného minima nutný pre dosiahnutie jednotlivých stupňov odbornej spôsobilosti. V neposlednej rade vyhláška stanovuje podrobnosti a formu ročného výkazu činnosti poisťovacieho agenta a poisťovacieho makléra, ktorý sa predkladá MF ČR v písomnej aj elektronickej podobe.

Napriek tomu, že bol vlastný zákon prijatý veľmi skoro, pretrvávala počas roku 2004 medzi sprostredkovateľmi značná neistota, najmä ohľadne odborných skúšok a rozsahu odborného minima. MF ČR nakoniec pristúpilo k zverejneniu otázok pre odborné skúšky, do ktorých zostavovania sa premietli silné lobistické tlaky niektorých účastníkov trhu.

Po dátume účinnosti 1. januára 2005 nasledovalo 6 - mesačné prechodné obdobie, v priebehu ktorého boli povinní všetci sprostredkovalia poistenia prejsť procesom registrácie podľa nových pravidiel. Povinnosť dodržovať všetky ustanovanie zákona č. 38/2004, a to vrátane existencie poistenia profesnej zodpovednosti, však platila už od počiatku jeho účinnosti, teda od 1. januára 2005. Je pochopiteľné, že rada sprostredkovateľov sa ťažko vyrovnávala s administratívnymi povinnosťami, ktoré im priniesol nový zákon a možno aj z toho dôvodu väčšina sprostredkovateľov odsunula svoju registráciu až na koniec registračného obdobia. Došlo teda k očakávanému javu, kedy na konci júna 2005 bolo MF ČR zahrnuté tisíckami žiadostí o registráciu a celý proces v podstate skolaboval. MF ČR spracovávalo žiadosti podané v júni až do septembra a októbra 2005.  Napriek tomu, že tu fakticky rada sprostredkovateľov podnikala bez vydaného osvedčenia o registrácii, nedošlo vďaka benevolencii všetkých strán, najmä poisťovní, k zásadným prepadom pri zjednávaní poistných zmlúv (za to, že podľa § 35 zákona 363/1999 Zb., ods. 2 písm. c) hrozí poisťovni, ktorá využíva k sprostredkovaniu poistenia osoby, ktoré neboli registrované ako poisťovací sprostredkovatelia, pokuta až 1 000 000,- Kč).

MF ČR zaregistrovalo od 1. januára 2005, kedy nadobudol účinnosť zákon č. 38/2004 ku dňu 8. marca 2006 celkom 40 203 osôb, pričom 38 478 (95,7 %) fyzických osôb a  1 725 (4,3  %) právnických osôb.

Z celkového vývoja registrácie, ako vidieť z obrázku č. 2, je zrejmé, že najvyšší počet žiadostí MF ČR obdržalo ku koncu termínu pre registráciu sprostredkovateľov pôsobiacich pred 1. januárom 2005.
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Obr. 2 Vývoj registrácií celkom               Zdroj: Tlačová správa MF ČR z 9. marca 2006
V tabuľke č. 3 môžeme názorne vidieť ako sa vyvíjala registrácia poisťovacích sprostredkovateľov podľa jednotlivých kategórií:

Tabuľka č. 3
Vývoj počtu registrácií sprostredkovateľov poistenia

	Osoba
	Počet registrovaných osôb k

	
	31.12.2005
	31.5.2006

	Poisťovací maklér
	481
	514

	Poisťovací agent
	852
	930

	Výhradný poisťovací agent
	9 869
	11 190

	Viazaný poisťovací sprostredkovateľ
	5 856
	6 621

	Podriadený sprostredkovateľ poistenia
	17 835
	21 029

	Sprostredkovateľ poistenia z iného členského štátu
	338
	375

	Celkom
	35 231
	40 659


3Tabuľka prevzatá z časopisu Pojistný obzor 9/2006

5.3.1 
Základné rozdiely právnej úpravy ČR v porovnaní s  direktívou

Česká právna úprava pochopiteľne prevzala všetky povinné časti direktívy, nič nemej si však neodpustila výrazné rozšírenie a kategorizáciu jednotlivých druhov poisťovacích sprostredkovateľov. Do výsledného textu zákona č. 38/2004 sa premietli i lobistické návrhy, ktoré sa dostali do zákona až v priebehu prejednávania zákona v Poslaneckej smenovni Parlamentu Českej republiky, a ktoré v niektorých prípadoch pozmenili pôvodný zámer legislatívneho tímu MF ČR. V súčasnej dobe a po ďalšej novele zákona č. 38/2004 a súvisiacej vyhlášky č. 582/2004 existujú v Českej republike nasledujúce kategórie poisťovacích sprostredkovateľov:

1. "VPZ" - vázaný pojišťovací zprostředkovatel podľa § 5 zákona,

2. "PPZ" - podřízený pojišťovací zprostředkovatel podľa § 6 zákona,

3. "VPA" - pojišťovací agent podľa § 7 odst. 3 zákona ("výhradní pojišťovací agent"),

4. "PA" - pojišťovací agent podľa § 7 zákona, s výnimkou výhradného poisťovacieho agenta,

5. "PM" - pojišťovací makléř podľa § 8 zákona,

6. "PZ-..." - pojišťovací zprostředkovatel z jiného členského státu podľ § 9 zákona, pričom sa za pomlčkou uvedie medzinárodná značka štátu sídla sprostredkovateľa.

Týmto delením sa česká úprava výrazne odchyluje od direktívy, pretože v direktíve sú spomenuté len dve kategórie, a to poisťovací sprostredkovateľ („insurance intermediary“) a viazaný sprostredkovateľ poistenia („tied insurance intermediary“). 

Celá filozofia direktívy je založená na obsahu činnosti poisťovacieho sprostredkovateľa, pretože poisťovací sprostredkovateľ može v zásade vykonávať svoju činnosť tak v prospech záujemcu o poistenie, ako aj v prospech poisťovne. Direktíva len vyžaduje vysokú transparentnosť od každého sprostredkovateľa, a to tak, aby záujemca o poistenie vedel, v akej pozícií sprostredkovateľ poistenia voči nemu vystupuje pri uzatváraní poistnej zmluvy. Teda či je povinný vypracovať nezávislú analýzu konkurenčných poistných produktov alebo či je zmluvne viazaný ponúkať produkt určitej poisťovne. Je celkom prirodzené, že v závislosti od druhu poistenia a konkrétnej situácie môže jeden sprostredkovateľ poskytovať služby v oboch režimoch. 

Bohužiaľ bolo do českej úpravy prijaté tradičné delenie sprostredkovateľov na poisťovacích maklérov a poisťovacích agentov, čo pri praktickej realizácií registrov poisťovacích sprostredkovateľov viedlo k tomu, že rada poisťovacích maklérov sa zároveň registrovala ako poisťovací agenti, čím došlo k zvýšeniu administratívnej náročnosti registrácie, následne potom k povinnosti spracovávať 2 druhy výkazov o činnosti a rozhodne to neprispelo k transparentnosti sprostredkovateľov pre klientov.

Kategória poisťovacích agentov bola potom „obohatená“ o výhradného poisťovacieho agenta (VPA), ktorý je akousi zvláštnou formou kombinácie viazaného poisťovacieho sprostredkovateľa a nezávislého poisťovacieho agenta. V konečnom dôsledku je celý systém registrácie dosť náročný, administratívne zložitý a najmä pre klientov málo zrozumiteľný.

Na základe posúdenia počtu osôb v jednotlivých kategóriach poisťovacích sprostredkovateľov možno po dvoch rokoch praktického fungovania zákona č. 38/2004 konštatovať, že väčšina subjektov je registrovaná v pozícií podriadeného poisťovacieho sprostredkovateľa, teda vo forme akéhosi „subagenta“. V tejto kategórií operujú na českom trhu najmä siete predajcov životného poistenia, ktorí pracujú najmä formou multilevel marketingu (MLM systémy). Patrí sem rada veľmi silných medzinárodných distribučných sietí (napr. OVB, AWD, ZFP, Fincentrum a ďalší). Tieto siete môžu mať až niekoľko tisíc sprostredkovateľov a ich podiel na externej distribúcií poisťovní je veľmi často významný. 

V priebehu prípravy zákona č. 38/2004 a vykonávacej vyhlášky č. 582/2004 sa viedla rada diskusií o tom, či by týchto subagentov mali registrovať ich riadiace firmy alebo či majú byť registrovaní samostatne u orgánu dohľadu nad poistným trhom. MF ČR sa nakoniec priklonilo k samostatnej registrácií, i keď bola hromadná registrácia uľahčená prostredníctvom elektronického prenosu údajov. Buhužiaľ nebol elektronizovaný celý proces registrácie a tak bolo nutné dodávať na MF ČR následne množstvo dokumentov v papierovej podobe, čo spôsobilo v mnohých prípadoch predĺženie doby registrácie až cez zákon povolených 60 dní. Od 1.4.2006 bola agenda dohľadu nad poistným trhom prenesená na Českú národnú banku, čím došlo opäť ku komplikáciam v procese registrácie. Koncom roku 2006 bolo možné konštatovať, že i cez niektoré zložitejšie postupy je proces registrácie poisťovacích sprostredkovateľov a vykonávanie zmien v registri konsolidovaný i vzhľadom k tomu, že nový poisťovací sprostredkovatelia nepribúdajú v takom množstve. Pri predpokladanej budúcej novele zákona č. 38/2004 sa však predpokladajú i určité zmeny v procese registrácií.

5.3.2 Odborná spôsobilosť

Jednou z oblastí, kde direktíva dáva značnú voľnosť národným štátom, sú požiadavky na odbornú spôsobilosť sprostredkovateľov poistenia. 

Odbornou spôsobilosťou sa rozumie teoretická a praktická schopnosť poisťovacieho sprostredkovateľa vykonávať činnosť sprostredkovania poistenia riadne a na požadovanej úrovni.

Pri transpozícií direktívy do českého práva boli pre niektoré kategórie sprostredkovateľov stanovené podmienky odbornej spôsobilosti pomerne prísne, čo sa teraz ukazuje ako určitá bariéra pre vstup nových záujemcov do oboru (najmä absolventov), na druhej strane súčasná textácia zákona č. 38/2004 poskytuje možnosť dvojitého výkladu, nárokov na odbornú spôsobilosť u kategórie podriadených poisťovacích sprostredkovateľov.

Odborná spôsobilosť je stanovená v Českej republike v troch úrovniach:

a) Základný stupeň odbornej spôsobilosti

Je požadovaný pre registráciu podriadeného poisťovacieho sprostredkovateľa, viazaného poisťovacieho sprostredkovateľa a viazaného poisťovacieho agenta.
b) Stredný stupeň odbornej spôsobilosti

Je požadovaný pre registráciu poisťovacieho agenta (môže ponúkať konkurenčné produkty jednotlivých poisťovní).

c) Vyšší stupeň odbornej spôsobilosti

Je požadovaný pre registráciu poisťovacieho makléra (spracováva nezávislú analýzu konkurenčných poistných produktov).

Pre jednotlivé stupne odbornej spôsobilosti sú stanovené nasledujúce požiadavky:

1. Všeobecné znalosti


Pre všetky stupne je potrebné preukázať všeobecné znalosti, ktorých získanie sa preukazuje dokladom o ukončení strednej školy.

2. Odborné znalosti

Odborné znalosti sa preukazujú dokladom o absolvovaní odborného štúdia na strednej alebo vysokej škole (zameraného na problematiku poisťovníctva, finančných služieb a súvisiacich oblastí). Okrem toho je možné odborné znalosti preukázať zložením odbornej skúšky. 

3. Odborná prax


Odbornou praxou sa rozumie činnosť v poisťovni alebo v zaisťovni v súvislosti s uzatváraním poistných zmlúv alebo obdobná činnosť poisťovacieho sprostredkovateľa.

Členenie odbornej úrovne jednotlivých skupín sprostredkovateľov:

a) Základný kvalifikačný stupeň


Nutnosť splniť:

· všeobecné znalosti,

· odborné znalosti v rozsahu odborného minima pre základný stupeň,

· odborná prax nie je vyžadovaná.

b) Stredný kvalifikačný stupeň


Nutnosť splniť:

· všeobecné znalosti,

· odborné znalosti v rozsahu odborného minima pre stredný stupeň,

· odborná prax v dĺžke 2 roky.

c) Vyšší kvalifikačný stupeň


Nutnosť splniť:

· všeobecné znalosti,

· odborné znalosti v rozsahu odborného minima pre vyšší stupeň,

· odborná prax v dĺžke 4 roky.

Z hľadiska praktického dopadu zákona č. 38/2004 na poisťovacích sprostredkovateľov je veľmi významné, že príslušný stupeň odbornej kvalifikácie by mala splňovať každá osoba (vrátane všetkých zamestnancov sprostredkovateľa), ktorá sa priamo podieľa na sprostredkovaní poistenia. Kľúčovou spornou oblasťou je otázka aký stupeň odbornej spôsobilosti má mať podriadený sprostredkovateľ poistenia, príp. jeho zamestnanec, keď pre registráciu mu stačí základný stupeň, avšak v skutočnosti samostatne vykonáva činnosť poisťovacieho agenta, kde sa vyžaduje stredný stupeň odbornej spôsobilosti. Vzhľadom k zásahom poslancov do národného zákona v priebehu legislatívneho procesu, nie je táto problematika celkom jasná. Pre praktické fungovanie poistného trhu sa však jedná o veľmi zásadnú záležitosť, pretože pokiaľ by bol prijatý prísnejší pohľad na túto otázku, a teda by bolo na podriadených poisťovacích sprostredkovateľov možné aplikovať požiadavku minimálne 2 - ročnej odbornej praxe, bola by vážne ohrozená činnosť rady nezávislých poisťovacích sprostredkovateľov.

Ako už bolo spomenuté skôr, požiadavka na 4 - ročnú odbornú prax robí značné problémy najmä poisťovacím maklérom, ktorí prakticky nemôžu na odbornú činnosť prijímať absolventov škôl. Asociácia českých poisťovacích maklérov už iniciovala zmenu tohto ustanovenia tak, aby podobne ako je tomu u advokátov či audítorov, bolo možné vykonávať odbornú činnosť pod dohľadom inej osoby (napr. ako koncipient, asistent atď).

Celkovo možno konštatovať, že po 2 rokoch fungovania zákona č. 38/2004 sa neobjavujú okrem vyššie uvedených príkladov žiadne ďalšie zásadné nedostatky a sektor poisťovacích sprostredkovateľov v Českej republike je stabilizovaný.

5.4 Transpozícia direktívy 2002/92/ES do práva SR

Direktíva 2002/92/ES Európskeho parlamentu a Rady o sprostredkovaní poistenia bola implementovaná zákonom č. 340/2005 Z.z. o sprostredkovaní poistenia a sprostredkovaní zaistenia a o zmene a doplnení niektorých  zákonov zo dňa 23. júna 2005. Prijatím uvedeného zákona sa zjednotila právna úprava v oblasti sprostredkovania poistenia v EÚ v rámci poskytovania služieb v tejto oblasti. 

Na rozdiel od Českej republiky Slovensko nedodržalo termín implementácie direktívy 15. januára 2005 a zákon č. 340/2005 bol prijatý až 23. júna 2005 s účinnosťou 1. septembra 2005. Poisťovací sprostredkovatelia na Slovensku boli vo veľmi nepríjemnej situácií, keďže medzi prijatím zákona a jeho účinnosťou boli len dva mesiace a to ešte v dobe dovoleniek. Na druhej strane tento zákon stanovil neobvykle dlhú prechodnú dobu, keď termín registrácie poisťovacích sprostredkovateľov podľa nového zákona bol až do 31.12.2006. 

Podľa výkladu Úradu pre finančný trh (ÚFT) dokonca sprostredkovatelia nemuseli mať od 1.9.2005 uzatvorené poistné zmluvy pre poistenie profesnej zodpovednosti s vysokým limitom podľa nového zákona (1 mil. EUR). I to viedlo k tomu, že proces registrácie sprostredkovateľov poistenia na Slovensku sa presunul až do záverečných mesiacov roku 2006. Tu poukazujem na celkom odlišný výklad direktívy v Českej republike, keď povinnosť dodržovať zákon, a to vrátane uzatvorenie poistenia profesnej zodpovednosti, platí od prvého dňa jeho účinnosti. Je otázne, ako by bol posudzovaný prípadný spor poškodeného klienta so Slovenskou republikou zastúpenou ÚFT, pokiaľ by došlo v priebehu prechodného obdobia ku škode z profesnej zodpovednosti sprostredkovaľa a ten by nebol poistený do výšky požadovanej direktívou.

 Osoby vykonávajúce sprostredkovanie poistenia podľa doterajších predpisov, t. j. podľa § 13 zákona č. 95/2002 Z. z. o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, ktoré chceli aj naďalej vykonávať sprostredkovanie poistenia, boli povinné podať žiadosť o udelenie povolenia na sprostredkovanie poistenia podľa zákona o sprostredkovaní do 31.12.2006, resp. v uvedenej lehote bolo potrebné podať návrh na zápis týchto osôb do registra ako výlučných alebo podriadených sprostredkovateľov.

Osobám, ktoré v uvedenom termíne žiadosť o vydanie povolenia nepodali a nebol podaný ani návrh na ich registráciu ako výlučných alebo podriadených sprostredkovateľov, priamo zo zákona zaniklo ku dňu 1.1.2007 povolenie, resp. oprávnenie na sprostredkovanie poistenia podľa dovtedy platných predpisov. V súvislosti so zánikom povolení nie je potrebný žiadny úkon zo strany sprostredkovateľov voči NBS.

Osobám, ktoré podali do 31.12.2006 žiadosť o udelenie povolenia podľa zákona č. 340/2005 a o tejto žiadosti bolo právoplatne rozhodnuté do konca roka 2006, zaniklo povolenie na sprostredkovanie poistenia podľa dovtedy platných predpisov dňom nadobudnutia právoplatnosti rozhodnutia o podanej žiadosti.

Osobám, ktoré do 31.12.2006 podali žiadosť o udelenie povolenia, ale o tejto žiadosti nebolo právoplatne rozhodnuté do konca roka 2006, zaniká povolenie na sprostredkovanie poistenia podľa doterajších predpisov až dňom nadobudnutia právoplatnosti rozhodnutia o podanej žiadosti.

5.4.1 
Základné rozdiely právnej úpravy SR v porovnaní s direktívou

Na zákone č. 340/2005 je zreteľne vidieť silná inšpirácia obdobným českým zákonom č. 38/2004, a to najmä v rozdelení sprostredkovateľov poistenia na poisťovacích agentov a poisťovacích maklérov. Podobného názoru tu bol však výklad okruhu činností pre jednotlivé kategórie vymedzený veľmi tvrdo a kľúčovým rozdielom v porovnaní s českou úpravou je skutočnosť, že jeden sprostredkovateľ nemôže byť zároveň zapísaný v registri poisťovacích maklérov a v registri poisťovacích agentov. Tento moment sa ukázal kľúčovým pre trh sprostredkovateľov poistenia na Slovensku a viedol k tomu, že na Slovensku nezostali prakticky žiadny poisťovací makléri.  

Pri registrácií poisťovacích sprostredkovateľov dostala bohužiaľ prednosť vonkajšia forma pred skutočným obsahom činnosti. Táto úprava vo svojom dôsledku vedie k obchádzaniu zákona, kedy veľkí poisťovací makléri (právnické osoby) boli nútení založiť ďalšie spoločnosti, ktoré registrovali ako poisťovacích agentov. Voči klientom tak často vystupujú veľmi netransparentne a v oboch právnických osobách často vykonávajú sprostredkovateľskú činnosť tie isté osoby.

V súčasnej dobe existujú v Slovenskej republike nasledujúce kategórie poisťovacích sprostredkovateľov:

1. "VSP" – výlučný sprostredkovateľ poistenia podľa § 4 zákona,

2. "PSP" – podriadený sprostredkovateľ poistenia podľa § 5 zákona,

3. "PAG" – poisťovací agent podľa § 6 zákona,

4. "PMA" – poisťovací maklér podľa § 7 zákona,

5. "EUP" – sprostredkovateľ poistenia z iného členského štátu podľa §8 zákona.

Slovensko sa poučilo z problémov registrácie v ČR a zaviedlo elektronickú registráciu.
5.3.2 Odborná spôsobilosť

V porovnaní s českým zákonom možno konštatovať, že odborné požiadavky na Slovensku sú omnoho miernejšie.

Odborná spôsobilosť sprostredkovateľov poistenia je stanovená v Slovenskej republike v troch úrovniach:

a) Základný stupeň odbornej spôsobilosti

Je požadovaný pre registráciu výlučného sprostredkovateľa poistenia a podriadeného sprostredkovateľa poistenia.

b) Stredný stupeň odbornej spôsobilosti

Je požadovaný pre registráciu poisťovacieho agenta (môže ponúkať konkurenčné produkty jednotlivých poisťovní).

c) Najvyšší stupeň odbornej spôsobilosti

Je požadovaný pre registráciu poisťovacieho makléra (spracováva nezávislú analýzu konkurenčných poistných produktov).

Odborná spôsobilosť sa pritom preukazuje:

1. úradne osvedčenou kópiou dokladu o dosiahnutí vzdelania pre jednotlivé stupne odbornej spôsobilosti.

2. potvrdením o dĺžke odbornej praxe ustanovenej pre jednotlivé stupne odbornej spôsobilosti a o vykonávanej činnosti počas tejto praxe. Odbornú prax v oblasti poisťovníctva možno nahradiť vykonaním odbornej skúšky.

3.  osvedčením o vykonaní odbornej skúšky.

Odborná spôsobilosť pre jednotlivé kvalifikačné stupne je zákonom stanovená nasledovne:

a) Základný kvalifikačný stupeň


Nutnosť splniť:

· stredné odborné vzdelanie,

· odborná prax nie je vyžadovaná.

b) Stredný kvalifikačný stupeň


Nutnosť splniť:

· stredné odborné vzdelanie a 3–ročná odborná prax v oblasti poisťovníctva,

· úplné stredné vzdelanie alebo úplné stredné odborné vzdelanie a        2–ročná odborná prax alebo,

· vysokoškolské vzdelanie a 3–ročná odborná prax.

c) Vyšší kvalifikačný stupeň


Nutnosť splniť:

· úplné stredné vzdelanie alebo úplné stredné odborné vzdelanie a        5–ročná odborná prax alebo,

· vysokoškolské vzdelanie a 1–ročná odborná prax.

Odborná spôsobilosť podľa podľa slovenského zákona je koncipovaná spôsobom viac odlišným. Pre základný, stredný a najvyšší stupeň sú v zákone č. 340/2005 detailne uvedené požadované kombinácie vzdelania (stredné odborné až vysokoškolské) a dĺžky odbornej praxe. Vykonanie odbornej skúšky je podľa slovenskej úpravy alternatívou odbornej praxe. Subjekty, ktoré sú povinné splňovať stredný a najvyšší stupeň, sú povinné vykonávať pravidelnú overovaciu skúšku odbornej spôsobilosti, a to po  prvý  krát po troch rokoch od prvého preukázania a následne každých päť rokov.

Najpodstatnejšie odchýlky medzi právnymi úpravami sú obsiahnuté u poisťovacích sprostredkovateľov v základnom stupni odbornej spôsobilosti, a to nielen čo sa týka počtu ich typov (český zákon pozná tri typy, slovenský dva), ale najmä vecnej úpravy ich činnosti. Slovenský zákon pozná typy výlučný sprostredkovateľ poistenia a podriadený sprostredkovateľ poistenia, proti nim stojí český viazaný poisťovací sprostredkovateľ, podriadený poisťovací sprostredkovateľ a výhradný poisťovací agent.

6.
NEDOSTATKY TRANSPOZÍCIE A NÁVRH MOŽNÉHO RIEšENIA

Základnou filozofickou odchýlkou transpozície direktívy do práva ČR i SR je historické pretrvávanie kategórií poisťovacieho makléra a poisťovacieho agenta napriek tomu, že direktíva toto delenie opustila. Vzhľadom k tradícií a silnému zakotveniu oboch kategórií sprostredkovateľov do zvyklostí trhu je bohužiaľ nepravdepodobné, že by sa v blízkej budúcnosti podarilo prijať také zásadné novely príslušných zákonov v oboch krajinách, ktoré by delenie na tieto kategórie odstránili. Je však nesporné, že vedenie dvojitých registrov prináša radu praktických problémov tak pre subjekty trhu ako aj pre orgány štátneho dohľadu, a to vrátane zvýšených nákladov na administratívu.

Pri porovnaní transpozície direktívy medzi ČR a SR je zreteľný dopad ustanovení o nemožnosti dvojitej registrácie rovnakého sprostredkovateľa na profesiu poisťovacích maklérov. V ČR došlo po preregistrácií v roku 2005 k poklesu počtu poisťovacích maklérov ako najvyššej kategórie sprostredkovateľov cca o 50%, a to hlavne vďaka tomu, že sa preregistrovali najmä subjekty, ktoré aktívne vykonávali činnosť poisťovacieho makléra. Naproti tomu na Slovensku došlo k zníženiu o 90%. Hlavným dôvodom poklesu je to, že väčšina bývalých slovenských poisťovacích maklérov je teraz registrovaná ako poisťovací agenti. Hlavným dôvodom je sporné a nejasné ustanovenie zákona č. 340/2005, ktoré niektoré poisťovne vykladajú tak, že nemôžu maklérovi vyplácať províziu za sprostredkovanie obchodu.  „Poisťovací maklér vykonáva sprostredkovanie poistenia na základe zmluvy s klientom. Poisťovací maklér môže vykonávať sprostredkovanie poistenia aj na základe zmluvy s jednou poisťovňou alebo viacerými poisťovňami. V tejto zmluve sa nesmie dohodnúť vykonávanie činností podľa § 2 písm. a) prvého a druhého bodu a vykonávanie činností podľa § 2 písm. a) tretieho až šiesteho bodu, ak sú dohodnuté v zmluve s klientom.“

Niekoľko poisťovacích maklérov si preto založilo druhú právnickú osobu na výkon činnosti poisťovacieho agenta. Ďalším riešením nepriaznivej situácie pre slovenské subjekty je využitie pravidiel direktívy a jednotného európskeho pasu a prechod sídla firmy do iného členského štátu EÚ, najmä do ČR (viď príklad firmy HEUREKA Brokerage & Consulting, s. r. o.). 

Citácia z webovej stránky www.poistenie.sk:

„Spoločnosť  HEUREKA Brokerage & Consulting, s. r. o. je sprostredkovateľ  poistenia podľa nových európskych pravidiel, s licenciou poisťovacieho makléra a poisťovacieho agenta v Českej republike. Na Slovensku sme registrovaní ako sprostredkovateľ  z iného členského štátu, pôsobiaci formou organizačnej zložky. Týmto spôsobom registrácie sme získali veľkú výhodu oproti slovenským subjektom, ktoré nemôžu na Slovensku získať  registráciu v tomto rozsahu (slovenský subjekt nemôže byť  registrovaný ako agent a maklér zároveň). Naši poradcovia a manažéri, ktorí pracujú pod našou licenciou ako tzv. podriadený sprostredkovateľ, automaticky dostávajú možnosť  pôsobiť  v rozsahu našej registrácie, čím získavajú výraznú konkurenčnú výhodu oproti iným sprostredkovateľom na slovenskom trhu. Naviac môžu reálne pracovať  na území Slovenska i Českej republiky, kde máme zazmluvnené takmer všetky poisťovne a penzijné fondy a vykonávame i sprostredkovateľa investičných služieb.“ 

Na tomto príklade je vidieť, že rozdielna implementácia direktívy v susedných štátoch jednoznačne poškodzuje sprostredkovateľov v štáte s prísnejšou právnou úpravou (Slovensko). Sprostredkovatelia môžu preniesť svoje hlavné registrované sídlo do ČR, kde je možné vykonávať zároveň činnosť makléra i agenta a podľa pravidiel svojho domovského štátu ČR môžu potom podnikať aj na Slovensku.

Skutočnosť, že sa rada poisťovacích maklérov pôsobiacich v oblasti priemyslového poistenia registrovala ako poisťovací agenti, prináša množstvo praktických právnych problémov, ktorými sa zaoberá aj Slovenská asociácia sprostredkovateľov v poisťovníctve (SASP). V bežnej praxi poisťovací maklér komunikuje s poisťovňou na základe plnej moci vystavenej klientom (v poisťovacej praxi sa nejedná o plnú moc v zmysle Občianskeho zákonníka, ale o zvykovo definované poverenie makléra jednať za klienta pri spracovaní ponúk poistenia a správe poistných zmlúv – plná moc poisťovacieho makléra nezakladá obvykle právo podpísať poistnú zmluvu v mene klienta). Poisťovací agent však jedná menom poisťovne a ku svoje činnosti a vypracovaniu ponuky poistenia plnú moc nepotrebuje. Pri stretnutí viacerých poisťovacích sprostredkovateľov (agentov) ponúkajúcich služby rovnakému klientovi od rovnakej poisťovne dochádza k nepríjemným sporom a nedorozumeniam. Preto si SASP nechala vypracovať právne stanovisko k tejto problematike od advokátskej kancelárie BÖHM & PARTNERS k prípustnosti udelenia plnej moci poisťovaciemu agentovi zo strany klienta z hľadiska úpravy zákona č. 340/2005 Z.z. o sprostredkovaní poistenia a sprostredkovaní zaistenia v znení neskorších predpisov. Z tohto stanoviska vyplýva, že zákon v súčasnej podobe neumožňuje poisťovacím agentom uzatvárať s klientmi dohody o plnej moci na zastupovanie vo veciach poistenia, t.j. udelenie plnej moci agentovi zo strany klienta je v rozpore so zákonom.

 Právnici jednotlivých poisťovní sa však nezhodujú v názore na túto záležitosť, a preto na trhu vládne neprehľadná situácia. V zmluvách o vzájomnej spolupráci (o obchodnom zastúpení), ktoré poisťovne predkladajú poisťovacím agentom, sa stále často objavujú odstavce definujúce povinnosť agenta predložiť poisťovni plnú moc.

7. ZÁVER

Cieľom mojej diplomovej práce bolo vysvetliť súčasný stav v oblasti sprostredkovania poistenia na jednotnom trhu Európskej Únie. Zamerala som sa na vysvetlenie základných princípov a cieľov direktívy o sprostredkovaní poistenia 2002/92/ES, ktorá túto oblasť upravuje. Jej hlavným cieľom je vytvoriť integrovaný trh, na ktorom sú chránené tak záujmy spotrebiteľov ako aj poskytovateľov služieb. Členské štáty Európskej Únie mali povinnosť direktívu transponovať a implementovať do svojich národných právnych poriadkov do 15. januára 2005. Mnoho krajín však termín nedodržalo a tým jednoznačne poškodzovali sprostredkovateľov, pretože nemohli využívať výhodu jednotného európskeho pasu a slobody poskytovať služby v ostatných členských krajinách. Po niekoľkých rokoch od zavedenia direktívy do praxe sa objavujú rôzne praktické problémy (napr. definícia princípu slobody služieb, podmienky činnosti), ktoré nie sú celkom jasné a je potrebné, aby sa tieto nejasné body vysvetlili a publikovali v oficiálnych dokumentoch.
Pri transpozícií direktívy som sa zamerala na územie Českej republiky a Slovenskej republiky. V novo prijatých zákonoch máme možnosť vidieť spoločné prvky. Celkom logicky tieto spoločné tendencie mali za cieľ priblížiť obe právne normy legislatíve Európskych spoločenstiev. Čo sa týka implementácie direktívy, je zaujímavé porovnať ich prístupy a k tomu prijaté právne normy. V Českej republike bol prijatý zákon          č. 38/2004 a v Slovenskej republike zákon č. 340/2005. Hlavné odlišnosti oproti direktíve sú v tom, že ani jeden zo zákonov neupustil od tradičného delenia sprostredkovateľov poistenia na jednotlivé kategórie, pričom direktíva jasne hovorí len o sprostredkovateľovi poistenia. I v odborných požiadavkách pre jednotlivé kategórie sprostredkovateľov sú značné rozdiely. Slovenský zákon naviac zakazuje možnosť dvojitej registrácie a obsahuje nejasné ustanovenie ohľadne poberania provízie maklérom od poisťovne. To spôsobilo, že sa mnohonásobne znížil počet maklérov. 
Môžeme len predpokladať, že počas roku 2007 sa budú na Slovenku zisťovať nedostatky zákona č. 340/2005 a nevieme či sa pristúpi k prijatiu nejakej novely k uvedenému zákonu, ktorá by zrovnoprávnila postavenie sprostredkovateľov na Slovensku s okolitými štátmi.
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